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PLANEACIÓN FINANCIERA COMO MÉTODO DE FORTALECIMIENTO PARA LAS
MIPYMES DEL SECTOR DE CUERO, CALZADO Y MARROQUINERÍA.
Andrea Yinet Romero Ramírez – Johan Espinosa
Resumen
El presente trabajo de investigación propone realizar un modelo de planeación financiera para
Mipymes del sector de cuero, calzado y marroquinería en la ciudad de Bogotá, con el ánimo de
fortalecer a este tipo de empresas en torno al cumplimiento de sus metas, así como mejorar su
rentabilidad y visión a largo plazo por medio de diferentes estrategias que generen valor para este
sector.
Se recolectaron datos por medio textos científicos, entrevistas semi-estructuradas y otros documentos
relacionados con este tema. Se analizaron las falencias de las Mipymes en planeación financiera
presentadas en el sector; en donde se encontró que la mayoría de este tipo de organizaciones no
realizan planeación financiera y cuando lo hacen no la tienen en cuenta para la toma de decisiones.
Adicionalmente se realizó una comparación sobre la percepción que tienen los empresarios del sector
de cuero calzado y marroquinería obtenido por medio de las entrevistas contra cifras y datos
presentados por entidades gubernamentales.
Por tanto se planteó un modelo guía para la planeación financiera de las Mypimes de este sector que
sirva como base para la toma de decisiones estratégicas y financieras futuras, así como el
fortalecimiento de la estructura organizacional y el control adecuado de actividades.
Palabras Claves: Planeación financiera, Mipymes, Creación de valor, Presupuesto,

Abstract
The present research work proposes to carry out a financial planning model for MSMEs in the leather,
footwear and leather goods sector in the city of Bogotá. With the aim of strengthening this type of
companies around the fulfillment of their goals, as well as improving their profitability and long-term
vision through different strategies that generate value for this sector.
Data were collected through scientific texts, semi-structured interviews and other documents related
to this topic. We analyzed the shortcomings of the SMEs in financial planning presented in the sector;
where it was found that most of this type of organizations do not perform financial planning and when

iii
they do not take it into account for decision making. In addition, a comparison was made on the
perception that employers have of the leather and leather goods sector obtained through interviews
with figures and data presented by government entities.
Therefore, a guide model for the financial planning of the Mypimes of this sector was proposed.
It serves as a basis for making future strategic and financial decisions, as well as strengthening the
organizational structure and the proper control of activities.
Keywords: Financial planning, Mipymes, Value creation, Budget
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Introducción
El presente trabajo tiene como objetivo la creación de un método de planificación financiera para las
Mipymes en Colombia, con el cual, estas se encuentren en la capacidad de reconocer sus falencias y
fortalezas en pro de realizar mejoras para el fortalecimiento de las mismas; este trabajo se caracteriza
por otorgar un método práctico que sirva para el reconocimiento de las necesidades financieras que
presentan las Mipymes en el país.
La investigación se encuentra basada en el sector de cuero, calzado y marroquinería, ya que además
de contar con gran importancia en la economía colombiana; el 98% de las empresas formales del
sector están situadas en la categoría de micro y pequeñas empresas, donde la región con más
participación es la ciudad de Bogotá, concentrándose en el barrio Restrepo, según el PTP (2013, p.7).
Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE,2017) “Las Mipymes
representan un sector significativo en Colombia abarcando 90% de la productividad nacional, generan
el 35% del PIB, y es este tipo de empresa la que otorga el 80% de empleo en el país” (p.29) ; por lo
cual es indispensable establecer una planeación estratégica y financiera que fortalezca o implemente
una visión a largo plazo en las empresas, así como el cumplimiento de objetivos de este mercado en
potencia.
Para el objetivo de la investigación se analizaron las principales falencias a las que las Mipymes se
ven enfrentadas en desarrollo de sus actividades entre ellas se encontró una visión a corto plazo, poca
planificación de su negocio y centrar todos los recursos y su atención a la resolución de conflictos
diarios que puedan existir al interior de la compañía con poca influencia sobre inversión a largo plazo;
adicionalmente no tienen claro que la planeación financiera y estratégica es indispensable para la
generación de valor.
Dicho problema es analizó en la Gran Encuesta Pyme (GEP, 2018) realizada por la Asociación
Nacional de Instituciones Financieras (Anif) con empresas de Colombia, la cual tuvo como resultado
que el 60% de las Mipymes cuando solicitan un crédito tienen como objetivo cumplir con las
obligaciones del flujo de caja a corto plazo y no encuentran mucho interés en actividades innovadoras
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o de inversión, esto se realizó a partir de los créditos solicitados en el año 2018 por este tipo de
empresas.
A partir de las problemáticas identificadas anteriormente en este tipo de empresas se realizó la
pregunta de investigación ¿Qué método de planeación financiera sería óptimo para el fortalecimiento
de las Mipymes en el sector de cuero, calzado y marroquinería en la ciudad de Bogotá?, esto con el
fin de generar un modelo que sirva para corregir dichos problemas en este tipo de organizaciones y
así establecer un fortalecimiento para las empresas del sector de cuero, calzado y marroquinería en
esta ciudad.
Por ello se propone un modelo de planeación financiera en las Mipymes, como método de
fortalecimiento para dicho sector, acorde al contexto colombiano; por lo que se establecieron aquellos
parámetros adecuados para este tipo de empresas, así como la caracterización de las actividades en
torno a la planeación financiera que se aplica actualmente en la sociedad colombiana y por último se
identifican elementos pertinentes para realizar la planeación financiera de acuerdo al contexto
colombiano.
Con el fin de darle cumplimiento al objetivo general: proponer un modelo de planeación financiera en
las Mipymes, como método de fortalecimiento para dicho sector, acorde al contexto colombiano; en
primer lugar se establecieron parámetros para una planeación financiera adecuada en el caso de las
Mipymes, luego se buscó caracterizar qué actividades de planeación financiera se presentan
actualmente en dichas empresas al interior del país y para finalizar se identificaron los elementos que
sean pertinentes para la planeación financiera de acuerdo al contexto colombiano.
El propósito principal de este trabajo fue proponer un modelo de planeación financiera en las
Mipymes, que sirva como base para el fortalecimiento del sector en la economía Colombiana. Para
lograr esto se plantearon 3 fases, el primero fue investigar y establecer parámetros en diferentes
lugares del mundo donde se pueda comparar y concretar las similitudes con Colombia con el fin de
identificar bases para una planeación financiera adecuada y las principales falencias se incurren en el
caso de las Mipymes, segundo caracterizar los retos y falencias que enfrentan las empresas y las
actividades o estrategias de planeación financiera que se presentan actualmente en las Mipymes de
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este sector en Bogotá. Por ultimo identificar los elementos que sean pertinentes para la planeación
financiera de acuerdo a lo concluido en los dos segmentos anteriores utilizando las mejores estrategias
y evitando y/o solucionando las posibles falencias.
Para efectuar este estudio se realizó una investigación con un enfoque cualitativo; ya que se realizó
en primer lugar la búsqueda de literatura, por lo que se revisaron textos investigativos, documentos
articulados a este tema y finalmente casos de estudio donde estos tuvieron una mayor relevancia en
comparación con los demás. Después se realizaron entrevistas semiestructuradas a personas
capacitadas en el tema que permitan establecer parámetros de caracterización de la planeación
financiera aplicada en este tipo de empresas en Colombia, y a aquellas personas encargadas de las
finanzas empresariales en su compañía.
Por último, se revisó la información captada haciendo un análisis comparativo entre los casos
encontrados de aquellas Mipymes exitosas contra aquellas que no obtienen una rentabilidad deseada
observando sus falencias en torno a la planeación financiera. Para finalizar se realizó la estructura del
modelo acorde al tamaño de la empresa y el sector elegido.
Para el desarrollo de esta investigación se presentó una hipótesis que abarca las múltiples dificultades
de una compañía al iniciar su vida empresarial, por lo que se formuló un método que sea rentable
para una planificación financiera según el tamaño de la empresa y que a su vez pueda anticipar
decisiones futuras, además de obtener logros y beneficios comerciales.
Se espera que con el uso de este modelo las empresas se fortalezcan y se logre generar un mayor
número de utilidades en el sector. Por lo que esta investigación pretende aportar parámetros
específicos para las empresas del sector cuero, calzado y marroquinería y que a su vez logren generar
beneficios que contribuyan al crecimiento de la organización; además de mostrar las características y
elementos principales que debe seguir una empresa de acuerdo al contexto del mercado colombiano
en empresas de tamaño Mipymes.
El trabajo se encuentra dividido por capítulos, en el primer capítulo se puede encontrar el marco
teórico donde establece las bases teóricas guías para el presente trabajo y que fueron el sustento para
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la implementación del modelo. En el segundo capítulo se muestra la metodología que fue utilizada
para definir las características adecuadas que debe contener una planeación financiera acorde al
contexto, se encontrará la manera en que se resolvieron los objetivos, explicando a detalle cómo se
realizaron cada uno de estos. Para el tercero se explicará los resultados obtenidos analizando los
factores encontrados a partir del método que fue propuesto y finaliza con las conclusiones y
referencias.
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Capítulo 1. Marco teórico
Para el desarrollo de esta investigación se analizaron diversos aportes teóricos que contribuyen con la
solución de la pregunta de investigación y el planteamiento del problema, la cual busca desarrollar
una estrategia clara para el fortalecimiento de las finanzas empresariales.
1.1 Planeación para éxito empresarial
Reyes (1981) explica que “La planeación consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo y la determinación de tiempo y números necesarios para su realización” (p.53) esta es de
gran importancia a nivel empresarial para tener un proceso claro de las operaciones realizadas al
interior de la compañía.
La planeación empresarial se implementa como guía para el desarrollo de actividades realizadas por
diferentes áreas y es aquella que realiza una proyección del futuro deseado de la compañía. Burt (2005)
establece que “la planeación es un sistema que comienza con los objetivos, desarrolla políticas, planes,
procedimientos y cuenta con un método de retroalimentación de información para adaptarse a
cualquier cambio en las circunstancias” (p.109).

1.2 Planeación estratégica
La estrategia es un factor clave para el éxito organizacional de una empresa, esta es el vínculo
establecido entre las metas y los objetivos que desea alcanzar la compañía, según Ortega (2008,) “la
estrategia tiene como finalidad determinar, y comunicar mediante un sistema de objetivos y políticas
una descripción de la empresa que se desea, muestran la dirección y el empleo general que debe tener
los recursos y esfuerzos”.
La planeación estratégica “es un proceso que mantiene unido al equipo directivo, para traducir a
misión, visión y estrategia en resultados tangibles, reduce los conflictos y fomenta participación y
compromiso en todos los niveles de la organización, (castellanos, 2013) (p.17) por tanto la planeación
estratégica es un proceso fundamental al interior de una compañía para contar con la certeza de que la
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empresa sigue un lineamiento organizacional que contribuya al cumplimiento de metas y se beneficie
gracias a su implementación.
Según Amat (2009) los planes estratégicos son “objetivos a alcanzar a mediano y largo plazo junto
con planes para conseguirlo” (p.18), en este sentido no solo es importante y relevante tener un plan
sino una adecuada implementación en la empresa involucrada para lograr el cumplimiento de las
metas.
Los elementos de la planeación estratégica son: Identificar los problemas y oportunidades que existen,
fijación de metas u objetivos, diseño de posibles soluciones, con esto se elige la mejor solución
teniendo en cuenta los objetivos de la empresa, y se establecen procedimientos de control para
verificar los resultados obtenidos.
Lo primero que se debe tener en cuenta al establecer una planeación estratégica es su finalidad, así
como establecer procesos dinámicos que generen un buen ambiente empresarial para que contribuya
a la modificación de estrategias en diferentes áreas que finalmente se transformen en el cumplimiento
de las metas.
Amat (2009) afirma que también se deben tener en cuenta algunos problemas estratégicos a los que
se pueda enfrentar la empresa tales como: Sector con malas perspectivas y muchos competidores, plan
estratégico ya establecido poco concreto, irrealizable o mal planteado, desconocimiento del plan
estratégico por parte de los colaboradores, productos obsoletos, entre otros (p. 24).
Según Sallenave (2002) la planeacion estrategica consiste en “realizar la síntesis del conocimiento del
empresario (estratega) y de la acción empresarial (estrategia)” (p.6) donde se expresa la importancia
de la toma de decisiones en el control estratégico de la compañía estas estrategias deben adaptarse a
la visión, valores, políticas y principios de la empresa. El gerente encargado es el responsable de tomar
el liderazgo en toda la operación, esto incluye realizar una planeación y control adecuada para fijar
los objetivos o metas a cumplir y determinar de qué manera se llegarán a realizar analizando factores
internos y externos de la empresa.
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Ilustración 1. Organización interna de la planeación estratégica Tomado de Sallenave (2002,p.15 )

Existen diferentes etapas por las cuales las empresas atraviesan para la creación, desarrollo y control
de la estrategia que se vaya realizar, además que se debe tener en cuenta que el tamaño de la empresa
es una Pyme, por lo que la estrategia debe ser pensada para este tipo de empresas. (Lafuente, 2006)
cuenta sobre fases de planeación estratégica por la que las empresas pasan y hace énfasis en la
importancia de que exista una buena y continua interacción entre la alta dirección de la empresa y los
demás trabajadores que son parte de la operación.
Se determina que para la elección de alternativas estratégicas hay 4 puntos que son: Marketing (este
especifica las diferentes oportunidades que se presentan como las necesidades a satisfacer que tienen
los clientes de productos o servicios y los diferentes canales de distribución por lo que pueda usar),
financiero (todo el valor monetario que este conlleva esta acción y los futuros ingresos que pueden
lograr), puntos débiles y fuertes (conocer en qué manera tienen una ventaja o desventaja contra las
otras empresas) y valores y aspiraciones (a donde se quiere llegar y que se quiere trasmitir).
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1.3 Planeación financiera
Según Moreno (2003) la planeación financiera “es una técnica que reúne un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa pronósticos y metas económicas y
financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para
lograrlo” (p.29).
La planeación financiera es una herramienta importante para la toma de decisiones, además que
representa el cuerpo financiero de todas las áreas y departamentos involucrados en el proceso
productivo y comercialización de la empresa. Morales y Morales (2014) la definen como una técnica
que debe hacer una empresa para concretar un rumbo específico en el cumplimiento de sus objetivos
teniendo como finalidad mejorar la rentabilidad, control del flujo de efectivo, las fuentes de
financiación y el presupuesto asignado para cada una de las áreas.
La planeación financiera es el medio que se utiliza para prepararse ante cualquier eventualidad
proporcionando una estructura a las actividades de la empresa, por lo que se puede preparar
alternativas para todos los inconvenientes futuros que podrían ocurrir; para lograr esto se realiza
programas a seguir de desarrollo indicando algunas pautas.
Kraus y Reiche (2015) comentan 5 etapas de planificación las cuales son: “Plan financiero simple,
planificación basada en previsiones, planificación orientada externamente (el empresario debe pensar
estratégicamente), Planificación proactiva del futuro corporativo (en lugar de reacciones a cambios
basados en el mercado) y la planificación estratégica como instrumento sistemático de gestión
estratégica.” (P.5). Con el cumplimiento de dichos pasos estratégicos dentro de sus actividades
comerciales se guía a la empresa hacia el éxito donde pueden prepararse o tener alguna idea del paso
a seguir ante una decisión complicada o de gran importancia para la organización.
Las estrategias financieras son un instrumento de gran importancia para el cumplimiento de los
objetivos empresariales como lo encontramos con Morales y Morales (2014) donde según el plan
financiero es donde se establecen las metas financieras y estrategias pactadas para cumplirlas, así este
comprende la manera en que la empresa puede tener una rentabilidad más elevada y sostenible a largo
plazo combinando todos los proyectos e inversiones de la compañía de manera eficiente.
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Teniendo en cuenta que la planeación financiera tiene como objetivo principal la maximización de la
riqueza de los accionistas (Gitman y Zutter, 2012) esta es un elemento fundamental al interior de la
compañía dado que si se estructura de manera adecuada genera valor para los stakeholders impulsando
a la empresa a obtener mayores rendimientos.
Correa, Ramírez y Castaño (2010) resaltan la importancia de la planeación financiera y estratégica
como un proceso integrador que involucra todas las áreas de la compañía “la planeación financiera es
una herramienta de suma importancia en la gestión empresarial, ya que permite integrar de forma
armónica cada uno de los componentes del plan de negocios traduciéndose a términos, no sólo
financieros cuantitativos sino también cualitativos” (p.187).
Es importante tener en cuenta el tipo de empresa y su tamaño para realizar una planeación financiera
adecuada acorde a su estructura; Kraus, Reiche y Henning (2007) plantean que existen diferencias
entre los objetivos que se pueden llegar a plantear para una empresa grande o una pequeña, pues estos
dependen de las condiciones de la empresa y de su nicho de mercado. Una vez se planteen los objetivos
se desarrollan estrategias para cumplir cada uno de ellos junto con la planeación financiera que se
establece en pro del cumplimiento de las metas propuestas.
La planeación financiera en la estrategia de la empresa tiene alta importancia en las labores diarias
que se presentan y la incertidumbre en el momento de tomar una decisión financiera, estos gerentes
deben tener conocimientos especializados para la toma de decisiones y una mezcla de ideas entre la
planeación financiera y la planeación estratégica, así como una apropiada planeación financiera en
todos los departamentos de la compañía.
Además, la estructura debe estar alineada a las variables internas y externas de la compañía, también
se debe presupuestar cada fase que se realice del planeamiento por lo que la estrategia de la empresa
será adaptada al plan financiero, así en conjunto provocara un control mayor para ambos y cada parte
de la empresa y de este modo conocer los avances y resultados que vayan surgiendo.
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1.4 Decisiones en Mipymes
El término Mipymes hace referencia al grupo de empresas pequeñas y medianas con activos totales
superiores a 500 SMMLV y hasta 30.000 SMMLV. Estas se encuentran reglamentadas por la Ley 590
de 2000, además de sus respectivas modificaciones (Ley 905 de 2004), conocida como la Ley
Mipymes, este tipo de empresas tiene una gran importancia en el desarrollo de Colombia.
Las Mipymes cumplen un papel de suma importancia en la economía de cada país, Howald (2000)
afirma que: “Cuando se habla del segmento de la Pyme a menudo se habla de la columna vertebral de
la economía, del motor del crecimiento económico o de la base para el desarrollo sostenible” (p.7).
Salinas (2013) determina que las Mipymes generan grandes aportes en la economía colombiana, entre
ellos la creación de empleos y en el crecimiento económico del país. Según el DANE (2017) “las
Mipymes representan más del 90% del sector productivo nacional, son responsables del 35% del PIB
y genera 80% del empleo, en Colombia” (p.20).
Por esto es indispensable establecer una planeación estratégica y financiera que fortalezca o
implemente una visión a largo plazo en las empresas, así como el cumplimiento de objetivos de este
mercado en potencia. Según la Confederación Colombiana de Cámaras de Comercio (Confecamaras)
para el año 2017 se crearon 323.265 unidades productivas; conformadas por 70.022 sociedades y
253.243 personas naturales, de las cuales el 99,4% de unidades productivas se encuentran clasificadas
como microempresas.

11
Capítulo 2. Marco Metodológico
2.1 Metodología
Para el presente estudio se desarrolló un modelo de planeación financiera aplicado al sector de
Mipymes con un enfoque de investigación cualitativa; en donde se hará una respectiva recolección de
información de datos pertinentes para el método, el cual tiene como base el análisis de textos
académicos y científicos, entrevistas y revisión de documentos relacionados con el tema.
La investigación cualitativa de acuerdo a Taylor y Bogdan (1994) “es aquella que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p.7),
por lo cual este estudio se centrará en la observación y el análisis de un grupo específico de la
economía: Mipymes del sector cuero, calzado y marroquinería, el cual permitirá obtener soluciones
para los problemas financieros que presentan este tipo de empresas por medio de un modelo de
planeación financiera que se enfoque en mejorar la rentabilidad y definir una estructura para el
desarrollo de sus actividades estratégicas que contribuyan con la creación de valor.
El alcance de este proyecto es explicativo ya que realiza un análisis de las Mipymes en Colombia,
busca encontrar las principales falencias de la planeación financiera y pretende determinar las causas
más comunes de mortalidad en este tipo de empresas. Así como generar un modelo de planeación
teniendo en cuenta el contexto colombiano para que dichas organizaciones logren fortalecer su
rendimiento y generar mayor valor.

2.1.1 Metodología primer objetivo
Para el primer objetivo específico se realizó una revisión sistemática de la bibliografía, tales como
textos y estudios realizados en el tema para fortalecer a las Mipymes con una adecuada planeación
financiera en el mundo, esta técnica se implementó con el fin de caracterizar las actividades para una
efectiva planificación en las empresas, así como las fallas que presentan las Mipymes al implementar
estrategias para mejorar su rentabilidad.
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La revisión sistemática de la literatura se define como el método por el cual se investiga, se extrae y
recopila la información pertinente sobre el problema del que se quiere plantear una solución (Cortés
& León, 2004).
Para la investigación se implementaron bases de datos tales como ebsco, google academic, scielo,
Dialnet, Pearson, science direct y algunos informes de organizaciones gubernamentales como
ACICAM, PTP, Confecamaras, entre otros. Para todas las anteriores se implementaron palabras claves
como planeación financiera, planeación estratégica, pyme, creación de valor, entre otras, con las
cuales se desarrollaron ecuaciones de búsqueda que fueron pertinentes para encontrar los estudios.
En primer lugar, se revisaron casos de estudio realizados en otros países en donde se lograron
identificar las principales falencias de las Mipymes en cuanto a planeación financiera, para esto se
efectuó una clasificación de características en común que presentaron dichos estudios a pesar de
encontrarse localizados en diferentes países tales como:
Evaluación y preparación de proyectos, así como la creación de valor para las empresas.
Planeación estratégica e integración de las áreas
Definición de los objetivos a mediano y largo plazo
Endeudamiento y acceso al financiamiento, así como métodos para adquisición de créditos
Conocimientos financieros en la toma de decisiones.
Causas de mortalidad en las empresas.

2.1.2 Metodología segundo objetivo
En el segundo objetivo se aplicaron entrevistas semiestructuradas a directivos de Mipymes en
Colombia como administradores, contadores o financieros; que permitan establecer parámetros de
caracterización de la planeación financiera aplicada en este tipo de empresas en este país.
Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012) (Ilena, 2012) la entrevista es “una
conversación, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. En las entrevistas
semiestructuradas se realiza un guion temático sobre lo que se quiere hablar con el informante y se
plantean preguntas abiertas para conocer más a fondo e interactuar con él, esto debido a que el
entrevistador se puede salir del guion para expresar sus opiniones.
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Para esto se implementaron entrevistas en el barrio Restrepo, uno de los más importantes de la ciudad
de Bogotá en el sector de Cuero, calzado y marroquinería, utilizando el siguiente formato con el fin
de recolectar información pertinente y real de aquellos parámetros implementados en las empresas,
así como las dificultades que atraviesan en su diario vivir, se realizaron 8 entrevistas a propietarios o
personas encargadas de la toma de decisiones financieras en cada una de las empresas.
Entrevista
1. ¿Por qué eligió el sector el sector de cuero calzado y marroquinería?
En primer lugar se realizó esta pregunta con el fin de conocer cuál fue el motivo que impulso al
empresario a elegir dicho sector ya que a pesar de su reconocimiento en la cuidad no contiene una
buena popularidad debido a que presenta demasiada competitividad, por lo que es importante
reconocer por qué se dedican a dicha actividad.
2. ¿Cómo se financió para construir su empresa?
Esta pregunta es de gran importancia para conocer la fuente de creación de nuevas empresas por lo
cual se indago que maneras utilizó el empresario para iniciar el funcionamiento de la organización,
cuales no se implementaron y porque; con esta podemos identificar a que problemas de financiación
se ven enfrentados los emprendedores en la apertura de sus organizaciones y cuales alternativas
pueden utilizar para el inicio de sus actividades.
3. ¿Qué formas de financiamiento ha utilizado?
Esta pregunta está se encuentra formulada para conocer los retos que tienen estos empresarios al
buscar diferentes fuentes para financiarse, además de establecer si implementan fuentes informales
para su funcionamiento que disminuyan su capacidad de responder a sus obligaciones dado por cifras
irrisorias en los intereses cobrados.
4. ¿Qué tan difícil ha sido conseguir financiamiento para su empresa?
Esta pregunta se encuentra enfocada en conocer que tan flexibles son los bancos en el momento de la
adquisición de un crédito o por el contrario que restricciones pueden presentar para la obtención de
un préstamo otorgado a una pyme, requerimientos que establecen, monto máximo que han podido
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utilizar; analizar todas estas variables es indispensable para entender las preferencias del sector frente
a apalancamiento financiero y posibles causas en la elección de las mismas, así como establecer que
tan probable es la adquisición de un crédito para las Mipymes.
5. ¿Conoce las condiciones de los créditos (tasas de interés, plazo, etc.)?
Esta tiene como objetivo analizar el grado de conocimiento financiero frente a mecanismos de
financiamiento de las Mipymes o establecer si se adquieren créditos sin conocer las consecuencias, lo
cual puede llegar a ser perjudicial para la salud financiera de la organización pues esto produce
elementos que influyen en los costos financieros de la organización y puede generar que la compañía
se vea enfrentada a tortuosos pagos por un periodo de tiempo determinado.
6. ¿Para que utilizó el dinero adquirido de los últimos préstamos?
Conocer en que invierte la organización es de gran importancia para la investigación ya que a partir
de esto se puede determinar si los préstamos o inversiones se encuentran enfocados en cumplir
requerimientos de corto plazo o si por el contrario se implementan para un desarrollo de la empresa a
largo plazo.
7. ¿Cuenta con planeación financiera?
Esta pregunta es indispensable para identificar que tan preparadas están las Mipymes y si cuentan con
estrategias de planeación o presupuestos, además, saber si cuentan con conocimiento sobre esto o si
realizan alguna practica similar.
8. ¿Quién es el encargado de realizar planeación financiera? 9. ¿Tiene estudios relacionados con
el tema y cuáles?
La pregunta 8 y 9 se utilizaron para conocer el grado de estudio del encargado de estas
decisiones, ya que en ocasiones el encargado de las finanzas empresariales no tiene el
conocimiento necesario para ejercer su función y realiza este tipo de decisiones sin fundamento
alguno o a conveniencia personal, así como puede existir el escenario contrario en donde el
personal encargado cuenta con conocimientos financieros o administrativos necesarios para
cumplir con su función de una manera integral al interior de la compañía creando estrategias
mediante planeación.
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9. ¿Cree usted que han mejorado sus finanzas empresariales en los últimos años?
Evaluar como es percibida la evolución del sector en los últimos años por los propietarios y personas
encargadas de las finanzas empresariales en este sector, así como evaluar si la empresa siente que ha
mejorado sus rendimientos, y las prácticas o decisiones que se tomaron en un momento determinado
teniendo en cuenta la respuesta anterior.
10. ¿Se han realizado proyectos a largo plazo?
Se plantea para conocer si actualmente tienen algún plan a largo plazo, si cuentan con una planeación
en un plazo de 6 meses, 1 año o 3 años, pues esto es fundamental para conocer si las estrategias
implementadas al interior de la empresa junto con su modo de operar giran en torno al cumplimiento
de las metas planteadas por la compañía y la visión que tienen plasmada en su organización.
Adicionalmente se evalúa si en la actualidad cuentan con algún proyecto a largo plazo y como se está
efectuando.
11. ¿Tienen contabilidad de sus finanzas?
Esta pregunta se plantea para conocer si las organizaciones llevan la contabilidad de su empresa, tienen
todo en norma, realizan algún análisis de estos informes o toman alguna decisión teniendo en cuenta
estos resultados o si solamente la llevan por cumplir normativas o cumplir requisitos ante una entidad
financiera.
12. ¿Ha recibido algún apoyo del estado para el desarrollo de su empresa?
El estado o el gremio es una parte fundamental de la sociedad para contribuir con la economía
Colombiana y es el gremio el que debería otorgar diversas posibilidades en búsqueda de mejoras del
sector, por tanto es indispensable conocer si estos han estado presentes en el área más significativa
para el sector de cuero calzado y marroquinería en la ciudad de Bogotá como lo es el barrio Restrepo,
de este modo se puede establecer si existe apoyo por parte de entidades gubernamentales y si generan
algún tipo de incentivo para promover el desarrollo del sector o si por el contrario se evidencia falta
de apoyo estatal generando así un sector olvidado y propenso a su debilitamiento.
13. ¿Aproximadamente cuanto porcentaje invierte de sus ganancias?
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De las ganancias obtenidas cuanto utiliza para la empresa, este indicador es de gran importancia para
reconocer en qué medida se realiza inversión empresarial, así como los fines de dicha inversión o
establecer si junta las ganancias de la empresa con sus ingresos personales y por qué del porcentaje
que decide invertir.
14. ¿Qué estrategias de planeación estratégicas o financieras lleva?
Conocer que estrategias le han funcionado o funcionaron y por el contrario cuales le causaron más
pérdidas o cuales no puede alcanzar en un periodo de tiempo determinado.
Luego se realizó un contraste entre la percepción del sector por parte de las empresas contra los
informes gubernamentales de Colombia, así como programas que promueven a este sector
comparando la realidad que los empresarios viven en la actualidad.

2.1.3 Metodología tercer objetivo
Para dar inicio a esta fase de la metodología se realizó una revisión detallada de cada una de las
problemáticas a las que se ven enfrentadas las Mipymes de sector, información obtenida de las
empresas entrevistadas con el objetivo de crear fases o pasos guía que puedan implementar las
Mipymes como método de fortalecimiento empresarial.
Para finalizar se buscaba establecer un patrón que indique el origen de los principales problemas y las
posibles causas de mortalidad empresarial para así poder formar un modelo de planeación financiera
que indica los elementos adecuados que se deben aplicar en las Mipymes del sector cuero calzado y
marroquinería en Colombia
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Capítulo 3. Resultados
A partir de los estudios encontrados, se pudo demostrar que hay ciertas problemáticas que las
Mipymes tienen en común como por ejemplo Falta de educación financiera, competencia desleal,
abandono del estado entre otros más. Esto se puede evidenciar dado los casos de estudio analizados
anteriormente y las entrevistas hechas en el sector.
3.1 Casos de estudio
La planeación financiera debe estar relacionada con la dirección estratégica de la empresa, además de
tener las mismas metas a futuro ya que esto hará que tenga una visión más clara y unos objetivos
alcanzables.
Según Lafuente (2006) las empresas deberían contar con ciertas personas las cuales tienen
responsabilidades en la aplicación financiera como por ejemplo: El tesorero siendo aquel encargado
de la obtención de fondos, hacer control del efectivo recibido y el manejo de las patrimonios de la
empresa, el interventor es la persona que asegure que los recursos se utilizan de manera correcta
gracias a todos los sistemas contables y de auditoria que tenga conocimiento para un pleno desarrollo
del sistema financiero, el director financiero es el encargado de realizar las políticas financiera y
maneja todas las operaciones financieras que se realicen en la empresa.
Si bien una empresa mediana o pequeña en ocasiones no cuenta con la capacidad para tener un
personal específico en el desarrollo de cada actividad existen algunas condiciones que deberían
implementar las Mypimes, para que estas puedan mejorar sus actividades con éxito durante la
planeación y en el proceso estas condiciones son:

•

El director financiero o encargado de las finanzas empresariales debe contar con gran
participación y colaboración de otros para realizar la planificación con la ayuda de pronósticos
como por ejemplo presupuestos de compras, ventas o gastos. Además, debe estar pendiente a
la liquides de la empresa ya que tiene que conocer las obligaciones que esta contiene como las
deudas a corto plazo, las de largo plazo, así como tener en cuenta que operación genera más
ingresos para llevar a cabo un control más eficiente de la operación.
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•

En la medida en que se esté ejecutando lo planeado, este al haber tenido participación
anteriormente debe valorar diferentes posibilidades que puedan ocurrir, para construir las bases
de la estrategia y las medidas financieras a elegir, así como establecer que alternativas al plan
pueden ser cambiadas con su respectivo análisis y prever posibles riesgos, de este modo
mejorara la toma de decisión de financiación e inversión en la empresa.

•

También, debe influenciarse constantemente la reducción de costes y la mejora de los
procedimientos con el mismo fin, así la empresa puede estar segura en su estrategia planeada
para que se cumplan las metas y los objetivos planteados, un ejemplo de estas pueden ser
presupuestos de corto y largo plazo.

•

La empresa debe encargar una coordinación adecuada en los planes empresariales en los
aspectos financieros, de igual manera hay que hacer un seguimiento a todas las operaciones
para verificar que se esté cumpliendo lo planeado.

Estas características son las básicas con las que debe contar una empresa para realizar planeación
financiera, sin embargo una Mipyme puede verse amenazada o faltante en alguna de estas ya que no
están lo suficientemente preparadas o no tienen la intensión por lo que puede que estas no realicen
planeación o no salga de manera correcta, de igual manera esto no solo ocurre en Colombia si no en
cualquier parte del mundo como lo vimos en otros lugares debido a que se analizaron algunos casos
de estudio para así ver que dificultades se encontraron.

3.1.1 Caso de estudio Perú
Con un mercado similar al colombiano, se analiza un caso de estudio realizado en Perú en cual se
encontró una participación del 98% en el sector empresarial de empresas pequeñas o microempresas
(donde la mayoría son empresas informales), adicionalmente estas aportan la mayoría de empleos para
el país. De igual manera (Huapaya , 2007) muestra las principales problemáticas de las Mipymes en
Perú, donde se destacan la informalidad controles internos y planeación, esto debido a la falta
experiencia en el negocio y la insuficiente inversión inicial por lo que las empresas no se conforman
de una manera estable desde el inicio.
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Los administradores realizan de manera empírica el desarrollo organizacional de la empresa, al igual
que su contabilidad teniendo en cuenta que quienes la realizan solo lo hacen para requisitos de alguna
entidad bancaria siendo un gran problema ya que muchos utilizan los fondos de sus empresas como
gastos personales, por lo que no se hace una buena gestión de estos.
Por último el articulo resalta que existe una ausencia de planeación al interpretar que no requirieren
conocimiento para realizarlo y atribuyen que es una pérdida de tiempo, por lo cual se puede evidenciar
que el sector Mipymes en Perú es muy similar al encontrado en Colombia, en donde estas no cuentan
con un enfoque especifico y sólo actúan bajo la marcha de su diario vivir, sin contar con un plan de
negocios (misión, visión, objetivos o metas), realizar presupuestos anuales o flujos de caja y los que
hacen alguno lo realizan simples o poco realistas.
Algunas ideas encontradas para el buen desarrollo de una Pyme son: un desarrollo de cultura e impulso
de formalización y competitividad empresarial, tener personas capacitadas en áreas financiera y
administrativas que lleven a cabo una adecuada planeación y por último un desarrollo más profundo
del plan de negocios.
3.1.2 Caso de estudio Fortaleza Brasil
Uno de los principales problemas que las Mipymes sufren es la falta de importancia de una educación
financiera para los administradores, ya que generalmente en este tipo de empresas no tienen
conocimientos en estas áreas y solo realizan sus actividades diarias según lo que parezca más
conveniente sin realizar alguna proyección o algún tipo de análisis.
Por lo que Mota, Antonio y Xavier (2018) ejecutan un análisis de las Mipymes en Brasil en donde se
ve la importancia de las habilidades empresariales en la gestión de las Mipymes en la ciudad de
Fortaleza. El cual explica las principales áreas de gestión que las organizaciones deben aplicar:
Gestión organizacional, gestión financiera la cual es la encargada de parte contable y administrativa,
gestión operativa del servicio y gestión de Recursos humanos.
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A su vez, Rinke (1998) realiza una serie de pasos que llevará a una gestión inicial exitosa en las
Mipymes estos son: Definir de manera concreta el plan de negocios definiendo claramente su misión,
visión, valores y objetivos. Creación de un espacio agradable y beneficioso para el desarrollo de este,
desarrollo de un sistema de aprendizaje para todo aquel que sea parte del equipo con el fin de que haya
una comunicación interna en la organización y adecuar la empresa a cualquier cambio que deba tener
según el mercado teniendo en cuenta que el cliente es la prioridad.
En el caso de las Mipymes de este mercado enfrentan problemas en la gestión financiera ya que en
sus procesos la mayoría de tiempo utilizan métodos por intuición dejándose llevar por el momento y
actuando mediante la marcha sus actividades comerciales, además, otro error en el que incurren es
utilizar el patrimonio de la empresa como suyo, combinando las cuentas personales con los activos de
la compañía.
Estos mismos problemas enfrentan las Mipymes colombianas y aunque no sean mercados similares
se puede ver que en Latinoamérica estas comparten las mismas falencias y errores, por lo que para
lograr contrastar estas las empresas deben crear estrategias para aprender a manejar sus finanzas de
una manera adecuada y elegir los mejores métodos para financiarse llevando un buen control de sus
finanzas.
3.1.3 Caso de estudio Croacia
Cuando se habla de la toma de decisiones en las Mipymes en ocasiones, al no tener una planeación
financiera pueden ser ineficientes. Estas empresas no ven la importancia de tener dicha planificación,
así que presentan poca o nula visión a largo plazo, como lo explica Calopa (2017) en un estudio
realizado a 106 empresarios y gerentes de Mipymes en Croacia, revelando que los propietarios y
gerentes de dichas empresas se preocupan ante los resultados financieros, sin embargo no se realiza
ningún cambio en las decisiones financieras o planificación estructural de la empresa, por lo que no
se puede notar el impacto que puede llegar a tener una decisión para la rentabilidad de la empresa, si
no que estas empresas prefieren tomar este tipo de decisiones a la ligera.
También resalta que los empresarios y gerentes de las Mipymes no cuentan con el conocimiento
necesario para realizar una toma de decisiones que sea efectiva para la organización y logre cumplir
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las metas propuestas para la empresa. En el cual su estrategia es desarrollar 4 variables de gestión
donde existan varias áreas para cada empresa y planear cómo se construirá, estas son: Planificación,
organización estructural, forma de realizarlo y control. Las cuales según el autor son importantes para
cualquier decisión financiera de igual manera
3.1.4 Caso de estudio Austria
Asimismo, se evalúa el estudio realizado por Kraus, Reiche, Reschke (2007) a 161 empresas medianas
en Austria, el cual reveló que tan solo la mitad de las compañías planifican a corto plazo, un tercio de
estas no cuentan con planeación financiera en ventas y la cuarta parte solo la aplicaba a corto plazo.
En la mayoría de las empresas los planes financieros son inexistentes o se desarrollan de manera
irregular y de forma intuitiva sin aplicar ningún conocimiento especializado como lo mencionan en
esta investigación.
Por lo tanto, varios estudios sugieren que tener una alfabetización financiera es de gran importancia
ya que da un buen desempeño empresarial, financiero y rentable, principalmente si es una empresa
que está en pleno desarrollo y crecimiento. Como lo explican Klapper, Lusardi y Panos (2015) “la
educación financiera ejerce grandes impactos positivos en el desempeño de los empresarios, en
términos de ingresos, ahorros y la disponibilidad de fondos planificados, de emergencia y de
jubilación, y está relacionada con niveles más bajos de deuda. (...), hallazgos sugieren que la educación
financiera ejerce un alto impacto tanto en la probabilidad de ser un emprendedor como en el
desempeño empresarial” (p.3).
Por lo mencionado anteriormente se establece que una empresa en especial una Pyme al tener una
visión de largo plazo debe contar con constante asesoría y una buena instrucción para tener una
adecuada planeación financiera y así alcanzar un mayor beneficio y mejor rendimiento.

3.1.5 Caso de estudio Colombia
Una gran problemática encontrada en estudios realizados a las Mipymes en Colombia es el limitado
acceso a fuentes de financiamiento, ya que estos tienen dificultades para cubrir sus deudas según
Howard (2000) quien explica que obtener créditos para estas empresas es una tarea compleja y diversa
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debido al aumento de las tasas de interés de los créditos, lo que ha provocado que los empresarios de
Mipymes se endeuden buscando otros métodos de financiamiento como créditos en el exterior
provocando desventajas debido al tipo de cambio y las cargas legales que impone el gobierno.
Otras opciones de financiamiento que encontramos según Howard (2000) es el factoraje la cual es una
opción más viable que un crédito bancario y leasing dado que estas ofrecen ventajas como disminuir
riesgos al ser el propietario del objeto usado por leasing, además de ventajas como reducción tributaria.
Sin embargo, estos métodos cuentan con algunos obstáculos cuando las organizaciones no cuentan
con instituciones de capital de riesgo de calidad y de poca credibilidad.
Además, los proveedores en algunas ocasiones manejan montos muy elevados de mercancías mientras
que las Mipymes manejan montos bajos de mercancía lo que provoca que no pueda costear lo que
estos solicitan, por último, se hace evidente la falta de información sobre las alternativas de
financiación con la que cuentan estos empresarios al interior de sus compañías.
Por otra parte, algo indispensable para ser un buen empresario es conocer sus principales retos al crear
una empresa Pyme y tener una visión grande de lo que será la compañía en un futuro, es decir que la
mejor oportunidad para que los empresarios logren crecimiento en sus negocios es que no caigan en
problemas de formación.
Como lo indica Salinas (2013) una de las principales causas de mortalidad se ocasiona dada la falta
de experiencia en los modelos de negocio y estructuras comerciales nuevas, que estos quieran
incorporar; ya que la mayoría de ellos inician y desarrollan sus negocios de manera empírica
provocando diversos esfuerzos económicos, siendo esto algo muy conflictivo para el empresario
generado por la falta de un aprendizaje financiero, lo que conlleva a que cambien sus estrategias y
técnicas de negocio ocasionando que no sean rentables siendo esta una de las razones principales por
las cuales las Mipymes tienen una vida corta por lo que cierran en sus primeros años de creación.
Gracias a la Gran Encuesta Pyme (GEP, 2018) realizada por la Asociación Nacional de Instituciones
Financieras (Anif) se lograron identificar algunas falencias de las Mipymes en Colombia. Una de ellas
es la visión a muy corto plazo que tienen este tipo de organizaciones, en la que se ve involucrada muy
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poca planificación de su negocio y cuando se realiza se otorga un tiempo promedio de seis meses a un
año, lo que reduce sus posibilidades de crecimiento con una visión nula a largo plazo.
El principal problema es que las Mipymes centran todos los recursos y su atención a la resolución de
conflictos diarios que puedan existir al interior de la compañía y no tienen claro que la planeación
financiera y estratégica es indispensable para la generación de valor.
Estos problemas se deben a la falta que sufren los pequeños empresarios de capacitación y apoyo
convirtiéndolos en un sector no muy desarrollado, frágil y con falta de preparación para los
requerimientos del entorno, como es la competitividad empresarial, control de costos y finanzas,
además del manejo administrativo y organizacional de las empresas, la capacitación técnica y
empresarial que falta a estos empresarios (Salinas, 2013).
Esto se refleja en indicadores arrojados por la encuesta GEP en donde se evidencia que el 60% de las
Mipymes del país, solo pide prestado para cubrir su flujo de caja a corto plazo y no para ninguna
actividad innovadora o de inversión. Además, la mayoría de ellas presentan educación financiera
limitada y basan sus decisiones en personal con poco conocimiento del tema.
3.1.6 Cuadro comparativo
Existen algunas características similares que presentan los diferentes países, por lo que se presenta un
patrón entorno a las Mipymes en el mundo y aunque en el algún caso se ve un mejor escenario se
siguen cumpliendo los principales problemas que estas sufren, sin embargo, hay unas
recomendaciones que podrían ser aplicadas en algún país que pueda contribuir al desarrollo de estos.
En el siguiente cuadro se mostrarán las principales falencias que los países sufren encontrándose en
la zona azul y posibles recomendaciones que beneficie a las Mipymes en estos países será
caracterizada por el color verde
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Concepto
Ineficiencia en la
planeación financiera
Falta de experiencia y
preparación para el
trabajo
Dificultades de inversión e
insuficiencia de fondos
Inexistencia de
contabilidad o de análisis
de estados financieros
Inconsistencia en la
estructura organizacional
y estratégica
Desarrollo de
formalización
Capacitar personas para
las áreas financiera y
estratégicas
Desarrollo estructural
para la planeación

Colombia

Brasil

Perú

Austria

Croacia

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔
✔

✔
✔

✔

✔

✔

✔

✔
✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

Falencias que presentan el país
Recomendación para el país

Ilustración 2. Cuadro comparativo casos de estudio. Elaboración propia.

•

Ineficiencia en la planeación financiera: Este ítem habla de cuales países presentan
problemas en sus estrategias de planeación financiera, como se puede observar las Mipymes
sufren de este problema en todos los escenarios por lo que es de los mayores conflictos que
surgen en el mundo ya que las empresas no le dan una importancia adecuada.

•

Falta de experiencia y preparación para el trabajo: La falta de preparación en las
Mipymes es otro gran conflicto debido a no capacitan su personal para actividades
importantes como la toma de decisiones estratégicas y financieras.
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•

Dificultades de inversión e insuficiencia de fondos: En esta sección podemos observar que
esta dificultad se presenta principalmente en los países en vía de desarrollo, esto puede darse
debido a las políticas de los bancos.

•

Inexistencia de contabilidad o de algún análisis de los estados financieros: Parece más
una condición de cultura que solo los países Latinoamericanos son los que tienen esta
falencia puede deberse que para estos países no es importante realizar estas acciones.

•

Inconsistencia en la estructura organizacional y estratégica: En 3 de los 5 países tienen
esta inconsistencia este se debe que para las Mipymes en el mundo tener una estructura no es
una prioridad, para ellos no tener objetivos o metas en el plazo no es una prioridad.

•

Desarrollo de formalización: La formalización debe ser el primer paso que una empresa
debe hacer si quiere crecer por ese motivo no se presenta casi a excepción de Perú donde la
mayoría de Mipymes son informales, por lo que el gobierno debería realizar algún incentivo
para que estas lo hagan.

•

Capacitar personas en el área estratégico y financiero: Esta recomendación todos los
países la tienen debido que no tienen gente capacitada que atienda las gestiones más
importantes de la empresa, ya que la mayoría no tiene estudios enfocados en el tema así que
una ayuda seria acudir a cursos gratuitos que las entidades gubernamentales dan para los
empresarios como estos.

•

Desarrollo estructural de la organización para la planeación: Es importante ver la
importancia de la existencia de la empresa y de hacia donde se quiere dirigir por lo una
buena organización ayudara a enfocar la Mipyme.

3.2 Respuestas de entrevistas
En respuesta al planteamiento de la segunda fase de la metodología, se realizó una búsqueda e
investigación para conocer cómo se percibía el mercado de las Mipymes en el sector de cuero, calzado
y marroquinería por sus empresarios, a su vez se encontró de gran importancia indagar acerca de los
conocimientos y la preparación en planeación financiera por parte de los encargados del área
financiera al interior de su compañía.
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Adicionalmente se indagó acerca de la aplicación de planeación financiera y estratégica que realizan
los dueños y administradores de las Mipymes en la ciudad de Bogotá, Colombia en el sector de cuero,
calzado y marroquinería, analizando la toma de decisiones en estas áreas. También, se examinaron las
problemáticas y comportamiento que tiene el sector y las empresas que en el desarrollan sus
actividades, identificando las estrategias empresariales que han implementado a partir de estas.
La información se recolectó mediante unas entrevistas semi-estructuradas en una visita al barrio
Restrepo donde se encuentran una gran cantidad de Mipymes de este sector. La investigación se
desarrolló con 8 Mipymes de calzado cuero y marroquinería donde estas hablaron del desempeño de
su empresa y del sector.
Los resultados de la investigación muestran que hay una decadencia, ya que según los empresarios
del sector se han disminuido las ventas durante los últimos 4 años aproximadamente, debido en gran
medida a empresas que les quitan parte del mercado y compiten con precios muy bajos gracias a que
estos productos provienen de contrabando o de importaciones chinas según afirman los empresarios
no contienen la misma calidad que manejan las empresas colombianas. Por lo que para competir con
estas empresas optan por hacer grandes cambios en el precio de venta de sus productos siendo esta la
manera de competir en que la mayoría de las empresas sobreviven; Varios de estos aseguran que las
ventas son cada vez más bajas y sin embargo los costos siguen subiendo, adicionalmente los
proveedores no dan muchas opciones donde en el mejor caso aceptan el pago a 30 días.
Otro factor que se hizo notar es que generalmente aquellas personas que toman todas las decisiones
financieras son sus mismos dueños, los cuales operan sobre la marcha sin tener una planeación a largo
plazo, además, la mayoría no contaban con formación administrativa y sin tener alguna educación
financiera. Donde por lo general lo realizan de manera simple tomando decisiones cortoplacistas, por
otra parte, son pocos aquellos que cuentan preparación o estudio y por lo general son empresas de
mayor tamaño; entre estos encontramos administradores de empresas e ingenieros industriales.
Para financiarse al constituir la empresa encontramos que la mayoría utilizan ahorros y préstamos de
familiares o amigos, de igual manera para el desarrollo de la empresa estos utilizan los mismos
métodos de financiamiento, los bancos se implementan en poca medida ya que estos no otorgan los
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créditos solicitados en su totalidad sino sólo un tercio de lo pedido por los empresarios, además,
solicitan muchos requerimientos para la obtención del prestamos por lo que muchas Mipymes no
contemplan esta opción si no prestamos no convencionales.
Los empresarios y administradores están preocupados por los resultados financieros, pero, por
desgracia, no influyen en la toma de decisiones financieras en todas sus etapas. El estudio podría
contribuir a una mejor comprensión de las actitudes de los propietarios de las Mipymes y gerentes
hacia la toma de decisiones financieras y la planificación estratégica.
Este problema es evidenciado en el sector de cuero, calzado y marroquinería, dado que se presenta
una mala planeación financiera, provoca una mala gestión de la cartera y problemas administrativos,
como lo evidencia la asociación colombiana de industriales del calzado, cuero y sus manufacturas
(ACICAM, 2018)

Gráfico 1. Principales problemas del sector calzado. Tomado de EOIC, Elaboración ACICAM
(2018)

Las Mipymes enfrentan un problema de gran importancia el cual es financiamiento; en Latinoamérica
el 62% de las Mipymes no cuenta con acceso a préstamos financieros. Por lo que una clave para su
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crecimiento y desarrollo es buscar fuentes alternativas de financiamiento. Las Mipymes
principalmente se financian con créditos bancarios, aunque actualmente las empresas están buscando
diferentes métodos de financiación, tales como financiamiento mediante sus proveedores, reinversión
de utilidades y el leasing.
Sin embargo, aunque los reportes por parte de las entidades encargadas nos proveen la información
anteriormente mencionada, la percepción del sector es totalmente diferente, dado que muchos de ellos
no obtienen financiamiento mediante bancos y los proveedores tampoco generan mayores facilidades
para apalancarse atribuyéndole este problema al tamaño de la empresa, motivos por los cuales los
empresarios tienen que buscar prestamos informales como el llamado “gota a gota” en donde se cobran
interés mensuales hasta del 10%.
Otra falla que se encontró fue la falta del estado, aunque este sector es de gran importancia según el
PTP; no se evidencia un avance significativo, ni un ayuda por parte del gobierno, muchos empresarios
se quejan ya que a las pocas empresas a las que les son otorgados incentivos son organizaciones de
gran tamaño y con mayor capital, dejando de lado las Mipymes; esto también se percibe en las
cooperativas o gremios del sector.

3.2.1 Cifras gubernamentales contra percepción del sector
Para dar inicio al modelo planteado en primera instancia se busca definir la posición actual, así como
el estado financiero de la empresa; gracias a las entrevistas realizadas a este tipo de organizaciones en
el sector de cuero, calzado y marroquinería se pudo establecer que a nivel general se percibe un
deterioro en el sector en los últimos años
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Gráfico 2. Variación porcentual producción, ventas y empleo sector marroquinería. Tomado de
Dane. Elaboración Acicam
Según el Dane (2018) la producción de marroquinería presentó un incremento del 5%, mientras que
las ventas de 9,7%, esto se generó gracias al aumento en las exportaciones de bolsos, maletines de
cuero y pedidos a grandes superficies. Aunque se presenta crecimiento a nivel general en el sector, en
las Mipymes localizadas en el barrio Restrepo no se percibe dicha mejoría debido a que estos factores
han beneficiado en mayor medida a las grandes corporaciones que son quienes tienen el sustento para
realizar ventas a países extranjeros, así como bases financieras y conocimiento adecuado para
competir en el sector.
Respecto a las importaciones de este rubro del sector reportadas por el Dane para el año 2018 se
ubicaron en 167.8 millones de dólares con una variación positiva del 12% frente al año anterior,
mientras que las exportaciones ascienden a 57.1 millones de dólares con incremento de 15.2%; en este
sentido se puede evidenciar que la cantidad en millones de dólares importada es casi 3 veces superior
a aquella mercancía exportada por el sector, por lo que se presentan mayores facilidades a la entrada
de capital extranjero para este sector.
China es el país con mayor participación en las importaciones de marroquinería ocupando el 83,3%,
siendo Bogotá uno de los principales departamentos destino de estos artículos, seguido por Antioquia
y valle del cauca. (Acicam, 2018).
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Acicam reporta una disminución de 13,1% en las exportaciones de calzado para el año 2018, mientras
que las importaciones presentaron un incremento del 10,6% para el mismo año, a su vez la producción
de calzado decrece en este periodo de tempo, esto es generado por la gran cantidad de contrabando
que ingresa al país, con el que los productores no se encuentran en la capacidad de competir, estás
cifras concuerdan con la percepción que tienen los habitantes del sector, junto con las principales
causas que los empresarios atribuyen a la disminución de sus ventas.
Según Flores, presidente de Acicam (2018) , “el contrabando es la mayor amenaza que tiene la
industria nacional”; para el año 2016 y principios de 2017 se reportaron importaciones de 20 millones
de pares en la industria de calzado que ingresaban al país a precios inferiores a US$1 el par, por ello
el gobierno impuso algunas medidas para las importaciones, una de ellas es la declaración anticipada,
en la que se conoce con antelación las condiciones en las que ingresa el bien, así como el volumen y
el precio.
El diario La República afirma que entre enero y octubre del año 2018 “solo se registró el ingreso al
país de 166.871 pares a precios inferiores a US$1, lo que representa 1% de las importaciones”.
Adicionalmente se hace evidente la preocupación entre los administradores de Mipymes del sector
cuero, calzado y marroquinería dada por el incremento de las importaciones chinas, esta apreciación
es semejante a las cifras presentadas por entidades gubernamentales en donde este país cuenta con una
participación del 62.09% para el año 2017, seguido por Vietnam con el 17.91%.
0,63%
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Gráfico 3. Principales países origen de importaciones de calzado y marroquinería 2017 para las
principales partidas arancelarias. Tomado de Indexmoda- Cifras: Organización mundial del
comercio.
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También encontramos diversas políticas o planes que implementan algunas entidades
gubernamentales para promover al sector, entre ellas se encuentra la iniciativa de Clúster de Cuero,
Calzado y marroquinería, en la cual la cámara de comercio junto con actores públicos y privados
pretenden realizan acciones de capacitación y formación desde las áreas de talento humano de las
compañías, así como la promoción de negocios y la profundización estratégica. A través de esta se
busca identificar diferentes falencias del sector que pueden influir de manera negativa en la economía
del sector, así como las limitaciones de competitividad de dichas organizaciones.
Según la Cámara de comercio, en Bogotá se enfocan esfuerzos y recursos al plan “Bogota-Region
creativa” impulsada por el sector de la moda en la cual se encuentra implícita la industria de calzado
y marroquinería; con esta estrategia se busca atacar la problemática de este sector que comprende la
carencia de un componente innovador y tecnológico para mejorar la calidad de los productos
ofrecidos.
Aunque esta, es una iniciativa para promover a las empresas del sector de Cuero, Calzado y
marroquinería, al indagar en las Mypimes del barrio Restrepo no se percibe ningún cambio por parte
de los empresarios, estos aseguran que aquellas iniciativas se encuentran encaminadas a grandes
empresas y no se enfocan a empresas de pequeñas superficies.
Dado que el sector de Cuero, Calzado y marroquinería está compuesto por empresas de tamaño
mediano y pequeño con una participación de 98%, estas iniciativas deben promover cambios en este
tipo de organizaciones, siendo la diferenciación una gran problemática para este tipo de
organizaciones se encuentra pertinente ofrecer formación y capacitación para realizar la producción
de los bienes con un lineamiento con las tendencias del sector.
En este sentido la Cámara de comercio en conjunto con ACICAM en el año 2018 dicto sesiones
especializadas en tendencias, adicionalmente ofreció un portafolio de servicios en los que buscaba
solucionar diferentes necesidades del sector a través de talleres, asesorías y conferencias; sin embargo
los empresarios de las Mipymes no se preocupan por asistir a este tipo de capacitaciones dado que
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piensan que cuentan con el conocimiento adecuado para continuar con su producción y aseguran que
perderían su tiempo al asistir a este tipo de eventos.
Bancoldex asegura de la disposición de recursos de hasta $5 billones de pesos para el próximo año en
el fin de apoyar las exportaciones en Colombia. “Quien quiera exportar no va a tener limitantes por
falta de recursos. En Bancoldex estamos recuperando nuestro ADN de fomento a las exportaciones,
pero no solo a través de crédito, sino como banco de desarrollo” (2017, p.3).
A pesar de contar con disposición de recursos económicos según las entidades gubernamentales, los
empresarios aseguran que los requisitos para obtener un préstamo en este tipo de organizaciones son
excesivos e irrisorios teniendo en cuenta el tipo de empresa al que se enfocan dichos incentivos,
aunque la intención es impulsar este sector, los administradores aseguran que no sienten el respaldo
por parte del gremio ni de entidades del gobierno para el fomento de su sector.

3.3 Modelo de planeación financiera para las Mipymes en Colombia del sector Cuero, Calzado
y Marroquinería.

La planeación financiera es una herramienta que sirve como base para fortalecer diferentes áreas de
la compañía en pro del cumplimiento de las metas y objetivos empresariales, esta debe ser adecuada
según el tamaño de la empresa, para el caso de las Mipymes al ser de tamaño mediano y pequeño, esta
debe ser sencilla y comprensible, pero a su vez debe cumplir con el objetivo de la planeación.
Para la aplicación del modelo se planteó un DOFA en donde se buscaba establecer debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector de Cuero, calzado y marroquinería,
el cual se desarrolló así:
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Ilustración 3. DOFA sector. Elaboración propia
De acuerdo con los factores identificados anteriormente se plantea un modelo de planeación financiera
enfocado a las Mipymes del sector cuero, calzado y marroquinería en donde se abordarán diferentes
fases de la planeación.
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Ilustración 4. Modelo financiero para Mipymes del sector Cuero, Calzado y Marroquineria.
Elaboración propia.
PASO 1: Definir o verificar estructura organizacional
Una de las principales problemáticas de las Mipymes es la falta de solidez en su estructura
organizacional, este elemento es fundamental para la compañía dado que establece una división de
trabajo otorgando responsabilidades delimitadas según las actividades desempeñadas al interior de la
compañía; se delegan funciones específicas para el cumplimiento de la actividad operacional a la que
se dedica la empresa, así como el establecimiento de áreas concretas que sirven como herramientas
para el cumplimiento de las metas de la organización.
La mayoría de las Mipymes poseen una estructura organizacional lineal, esta tiene serias limitaciones,
según (EAE Business School, 2018) solo se recomienda en la etapa inicial de la empresa dado que es
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“sencilla y clara para su implementación, los deberes y responsabilidades de los diferentes miembros
y las relaciones entre ellos aparecen claramente definidas, no hay conflicto de autoridad ni fugas de
responsabilidad, se facilita la rapidez de acción, se crea una firme disciplina, cada jefe adquiere toda
la autoridad ya que para sus subordinados es el único que la posee.
Las desventajas presentadas en este tipo de estructura abarcan aspectos como la falta de
especialización, poca flexibilidad para futuras expansiones, dificultad al capacitar a un jefe en todos
los aspectos que debe coordinar, comunicación y toma de decisiones lenta entre los colaboradores.
Según la información recopilada producto de las entrevistas realizadas en el sector de cuero, calzado
y marroquinería, la mayoría de las Mipymes cuentan con una estructura lineal aunque no posean
conocimientos acerca de este tema; 6 de 8 empresarios entrevistados atribuyen que únicamente el
dueño de la empresa es quien toma las decisiones aun cuando no cuentan con la capacitación necesaria
para hacerlo, adicionalmente existe poca especialización al interior de las compañías y en la mayoría
de los casos las personas que se encuentran encargadas de ciertas áreas no tienen formación adecuada
para desempeñar sus funciones de manera óptima y eficiente.
Conforme la empresa genere un crecimiento sostenible es recomendable cambiar este tipo de esquema
a una estructura organizacional funcional dado que permite implementar mayor especialización en las
áreas conforme se desarrollan los productos, de este modo se logra obtener mayor eficiencia y
productividad en cada colaborador lo que se traduce a mayores beneficios para la compañía.
Para crear una estructura organizacional sólida y una planeación estratégica adecuada en pro del
cumplimiento de los objetivos de la empresa es necesario disponer de capacitación de los funcionarios
encargados de establecerla. Entre los datos recopilados producto de las entrevistas se puede establecer
que 5 de 8 empresarios no cuentan con formación profesional para ejercer sus funciones de manera
adecuada y de los 3 que contaban con esta formación 1 se formó con énfasis en otras disciplinas.
Esta fue una de las principales problemáticas encontradas entre los empresarios de Mipymes del sector
cuero, calzado y marroquinería quienes también atribuían escasez de tiempo para asistir a planes
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gratuitos que ofrecen diversas entidades gubernamentales por lo cual se buscó generar una solución
viable a esta problemática a través de 2 cursos virtuales ofrecidos por el SENA tales como:
•

Planeación y organización del trabajo en el nivel gerencial en el que se desarrollan temáticas
como:
o Actitudes frente a la planeación estratégica
o Diagnóstico y el direccionamiento estratégico
o Plan corporativo
o Seguimiento y el control en los ciclos de la planeación corporativa
o Estrategias y herramientas de seguimiento y control

•

Planeación y organización del trabajo en el nivel gerencial online la aborda temas como:
o Actividades y acciones en la fase de planeamiento.
o Actividades y acciones en la fase de organización.
o Conveniencia de la estructura organizativa seleccionada: tipos.
o Caracterización del trabajo en el nivel gerencial.
o Definición de sistema de gestión.
o Identificación de los lineamientos del marco estratégico.
o Elementos de la planeación estratégica
o Sistema de gestión como herramienta de la calidad.
o Planeamiento del sistema de gestión
o Diagnóstico del sistema de gestión
o Sistema de gestión: conceptos
o Importancia de las listas de chequeo
o Importancia de la revisión por la dirección.
o Acciones de mejora ordenadas por la dirección.
o Normas de gestión: conceptos generales y elementos básicos.
o Herramientas de gestión y diagnóstico
o Importancia de los indicadores de gestión

PASO 2 Establecer Misión y visión de la empresa: En el segundo paso la empresa debe replantearse
si su misión y visión están formuladas de manera correcta, y de si en realidad es posible que se cumpla
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la visión propuesta. La misión de una empresa debe ser la razón de ser o el propósito de existir y la
identidad que genera ante la sociedad, siendo esta el camino a la visión sabiendo esto la empresa, este
debe tener una respuesta a preguntas como: ¿Por qué fabrica ese producto?, ¿para quién lo fabrica? y
¿qué desea trasmitir con ese producto?
Las empresas del sector deben aportar y promover los valores e intereses del sector, además demostrar
los niveles de calidad que puedan ofrecer con factores distintivos que promuevan una buena
competitividad y productividad.
La visión consiste en proponer un objetivo o meta enfocado en un periodo lejano, estos deben ser
claros y factibles donde los trabajadores, sean pocos o muchos tengan conocimiento pleno sobre qué
planes tiene la empresa y de qué manera se desarrollarán las estrategias implementadas teniendo en
cuenta que los objetivos deben ser alcanzables conforme el tamaño de la empresa.
Para el sector es importante que las empresas sean ambiciosas siendo un sector muy competitivo es
bueno que creen parámetros importantes pero posibles, algo que se vio poco evidencia es que casi no
hay empresas que quieren arriesgarse a exportar por lo que puede ser una meta importante que pueden
proponerse y con la ayuda de ferias como International Footwear & Leather Show (IFLS) y Entidades
de Inspección y Control Industrial (EICI) las cuales promueven la exportación de este sector por medio
de ferias comerciales.

PASO 3 Análisis interno
En primera instancia se debe analizar la posición estratégica con la que cuenta la empresa actualmente,
para esto es importante determinar que procesos no están siendo óptimos o rentables, así como conocer
la situación financiera actual desarrollando un análisis de los procesos financieros como por ejemplo
los estados financieros, inversiones en equipos y propiedades, niveles de endeudamiento o análisis de
la estructura de capital.
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De este modo la empresa encontrará factores que debe implementar a futuro y la fuente financiera con
la que cuenta para realizarlo, de este modo se generan metas en pro del cumplimiento de objetivos
realizables y con estas una estrategia adecuada en función su cumplimiento.
Una herramienta estratégica que se implementa a nivel empresarial es el DOFA, el cual genera
claridad sobre las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas con las que cuenta la compañía
para crear estrategias viables que mejoren la situación actual de la entidad analizada, este permita que
la empresa sea objetivos para no asumir riesgos que no está en la capacidad de enfrentar, así como
reconocer los elementos que se deben mejorar, así como las oportunidades que puede aprovechar con
un buen direccionamiento empresarial.

Ilustración 5. Elementos DOFA. Elaboración propia.
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PASO 4 Análisis externo
Para el análisis externo se estudia que factores pueden ser útiles para que la empresa pueda lograr
adaptarse al entorno del mercado de acuerdo a las tendencias que se estén desarrollando con el fin que
pueda beneficiarse de este, Para el análisis externo se planteó evaluar ciertos factores para esto
Gutierrez C, Gutierrez G (2018) establece que hay 3 puntos principales que sirven para desarrollar un
estudio externo adecuado:
•

Replantear los tipos de clientes que tiene la empresa viendo si es a quien sus estrategias se
están enfocando o si necesita otro camino (materiales, complementos, diseño) por lo que es
importante saber qué es lo que quieren y de qué manera lo están pidiendo para esto ver si la
Mipyme está cumpliéndole a sus clientes donde estos deben ser los de mayor importancia

•

Investigar el entorno de la empresa como por ejemplo tendencias del mercado, moda y nuevos
estilos es importante conocer el sector por ejemplo IFLS (2018) habla de que para el año 2019
habrá tendencias para el sector del calzado y marroquinería como los colores amarillo, azul y
morado, además diseños con materiales como productos híbridos y flexibles, materiales
elásticos, transparentes y translucidos.
El calzado se dirigirá más a una apariencia deportiva y la marroquinería a los bolsos. Estas
características las Mipymes deben seguirlas así poder formar estrategias conjuntas con las
tendencias acercándose más al consumidor y así tener un avance en el desarrollo de la
empresa. Esta búsqueda puede ser una guía de cómo podría evolucionar el futuro
socioeconómico del sector.

•

Conocer características del sector que tengan relación con la empresa, como por ejemplo ver
en qué estado están sus competidores ya que esto puede abrir oportunidades como alianzas o
ganancias sin embargo al ser empresas pequeñas debe empeñarse en hacer colaboraciones así
dándole una mejoría al sector, otro que deben estar en pleno conocimiento son sus clientes
como se explicó anteriormente y finalmente proveedores este es importante ya que estos
juegan un gran papel en este tipo de empresas debido que no hay un poder de negociación en
los proveedores. Así este análisis busca conocer el estado actual de la empresa y como se
relacionará con los principales actores en el sector.
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PASO 5: 4P’S
En esta fase se desarrollarán algunos factores estratégicos y financieros factibles para que una
Mipyme implemente al interior de su compañía con la finalidad de mejorar procesos internos que
contribuyan al fortalecimiento de la misma, a continuación, se presenta la ilustración #6 la cual
expresa de manera gráfica los componentes de las 4p’s.

Ilustración 6. Componentes de las 4p's. Elaboración propia.
Producto : Abarca todos aquellos bienes que se ofrecen en el mercado para su adquisicion con el
fin de suplir las necesidades de los consumidores para esto es importante tener claridad sobre cual
es el bien que se ofrece, asi como las necesidades que satisface en el mercado, establecer un factor
de diferenciación ante las empresas competidoras es un elemento fundamental para que el bien
adquiera un componente de valor agregado que contribuya al ciclo de vida en el que se encuentra
el producto y de este modo enfocar los recursos para su desarrollo.
Algunas tendencias identificadas por ACICAM (2018) para el sector de Cuero, Calzado y
Marroquineria abarcan desde componentes con colores calidos, se destacan materiales
transparentes, franjas elasticas y apliques con colgantes; en cuanto a estampados, la
miniaturizacion se convierte en protagonista de la moda.
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Promoción: Esta fase consiste en determinar los medios o las técnicas que se implementarán en
la empresa para dar a conocer un producto determinado, aunque las Mipymes no cuentan con un
respaldo económico sólido es importante que realicen inversión en publicidad y mercadeo como
método de posicionamiento de la marca o de sus productos en general y a su vez incrementar sus
beneficios.
Actualmente existen varios métodos de publicidad que no implican gran capital financiero para su
implementación entre ellos encontramos wix, la cual es una página web que otorga plataformas
de fácil implementación que se ajustan a las necesidades de pequeñas y medianas empresas, a
continuación, se muestran los planes ofrecidos por esta compañía.

Ilustración 7. Costos página web. Tomado de wix.com.

También encontramos la publicidad en redes sociales como una opción viable y efectiva para
llegar a los consumidores potenciales de una empresa determinada con el fin de incrementar de
manera significativa el consumo de un bien específico.
Un ejemplo claro de esto es Facebook, una red social que se puede utilizar para enfocar la
publicidad a un segmento de mercado especifico y lograr un mayor número de ventas en un
periodo determinado, entre los segmentos encontramos sexo, rango de edad, lugar, y a su vez
permite crear uno detallado en el que se incluyan intereses, comportamientos entre otros,
definiendo así el tamaño del público y el alcance potencial según las características seleccionadas.
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Los costos de esta red social varían de acuerdo a la duración del anuncio con un presupuesto diario
que a su vez se encuentra directamente relacionado con el alcance que pueda llega a tener el
anuncio publicitado los cuales se relacionan a continuacion.

Ilustración 8. Costos red social Facebook. Tomado de Facebook fan page.
Plaza: Identificación de canales de distribución
En este ítem se busca ver por cuales canales de distribución es mejor. La tendencia más usada como
canal de distribución que se maneja para el sector en este tipo de productos son los canales directos,
en donde se comercializa el producto final directamente con su fabricante, quienes cuentan con
establecimientos propios en donde manejan un mercado con mayor presencia de consumidores al detal
ya que su capacidad de producción es limitada, una de las ventajas más evidentes de este método de
distribución es el margen de ganancia.
Esto es debido a que el precio directo al consumidor es usualmente el mismo precio de un producto
que ha sido marcado varias veces a través de la distribución indirecta. El hecho de no ofrecer y
descuento “directo al consumidor final” protege la relación con los minoristas y ofrece al fabricante
o creador una mayor ganancia sobre el producto.
A su vez las Mipymes utilizan canales de distribución directos e indirectos de varios niveles, directos
como se menciona anteriormente gracias a que llegan por medio de sus propios almacenes, su catálogo
o sus propias referencias al consumidor final, e indirectos de varios niveles ya que distribuyen su
producto por medio de distribuidores que se encargan de trasladarlo a las tiendas minorista, en donde
se fija un precio de venta al por mayor para que tanto el distribuidor como la tienda puedan marcar un
precio.
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Usar ambos canales les permite a estas mipymes con mayor reconocimiento de mercado, y más
capacidad de producción que el promedio, alcanzar un mercado masivo a través del canal indirecto y
un mercado más pequeño a través del canal directo con las ventas en sus propios establecimientos.
Precio: Identificación del precio
Las principales características por las que se fija un precio para el sector, en primer lugar, este debe
ser mayor a los costos fijos (es un coste que no varía y que es independiente de la actividad de la
empresa) y los costos variables (Es aquel coste que cambia según el número de productos que se
produzcan) así de esta manera será rentable. Por otra parte, también debe darle un valor añadido para
el beneficio de la empresa por lo que también dependerá del tipo de producto que sea, si es uno de
alta gama será un producto de valor alto o por el contrario si el producto es simple será un precio
bajo o mediano.
PASO 6: Las 5 fuerzas de Porter
En este paso se analiza las 5 fuerzas de Porter en el cual pueden realizar un análisis del nivel de
competitividad del sector. Además de conocer cómo se encuentra la industria viendo las posibles
oportunidades que pueden encontrar, Porter (2009) explica como analizar estas fuerzas.

Ilustración 9. Diagrama 5 fuerzas de porter.

•

Primera fuerza poder de los clientes
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En esta primera fuerza se analiza el poder de compra que tienen los clientes ya que si estos tienen
varias elecciones para adquirir los productos teniendo un poder mayor de compra lo que significa que
tienen muchas elecciones para comprar y tiene facilidad para cambiar de vendedor.
En el sector de cuero, calzado y marroquinería existe una gran numero de empresas por lo que la
competencia es alta y los clientes tienen bastantes alternativas de cambiar de proveedor y de igual
manera esto puede ser por cambiar a una mejor o menor calidad de producto, una desventaja
importante que se produce es que los clientes se tornan sensibles al precio un cambio brusco
provocaría alejar al consumidor.
Las empresas para que reduzcan este poder deben usar estrategias de fidelización ya que de esta
manera conservara los clientes debido al afecto que tienen hacia la empresa.
otra estrategia es competir con mejores insumos de calidad o factores de diferenciación dado que los
productos de contrabando o que son importados de China son de menor precio competir por este es
un trabajo arduo así que las empresas deben buscar la manera de diferenciarse con características o
insumos especiales que despierte en los clientes una preferencia hacia sus productos, además
aprovechar que los productos Colombianos gozan de un mejor nombre que los otras así de esta manera
reducir las opciones de compra.
•

Segunda fuerza Rivalidad entre las empresas

Para esta segunda fuerza se analiza de que tan competitivo es el sector, si las empresas utilizan
estrategias de negocios para destacar sus productos y así aumentar la rivalidad y forjar un ambiente
más competitivo sin embargo puede que las empresas hagan estrategias fuertes, pero también pueden
acordar coexistir e incluso realizar alianzas entre empresas, donde esta última es una buena idea para
el sector debido que es muy competitivo.
El sector es muy competitivo debido a la cantidad de empresas en el sector Mipyme se ven enfrentados
a las grandes corporaciones y las empresas importadoras, lo que provoca que haya gran número de
competidores, competidores diversos, falta de diferenciación y pocos canales de distribución.
Debido a esto lo más óptimo para este tipo de empresas seria formar alianzas o estrategias entre estos
que genere beneficios en costos y volverse más competitivos en el sector, de igual manera realizar
aspectos diferenciadores para que resalten entre las otras empresas.
•

Tercera fuerza amenaza de nuevos competidores
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En esta fase se refiere a la facilidad de que un nuevo competidor entre al mercado, si es más fácil el
acceso las empresas tendrían menor fuerza por lo que las Mipymes están siendo amenazadas debido
a que pueden entrar fácilmente empresas grandes que roben su mercado, o de manera contraria varios
pequeños competidores que provoquen un ambiente más competitivo.
Las empresas del sector han de prepararse para cualquier tipo o tamaño de empresa que entre al
mercado para esto el modelo del que se ha hablado lo preparara y ayudara a los posibles escenarios
que se formen en el sector.
•

Cuarta fuerza poder de negociación de los proveedores

En esta cuarta fuerza habla sobre el poder de los proveedores, del poder de elección que tienen las
empresas frente a sus proveedores ya que si son pocos el número de estos tendrán más poder sobre las
empresas donde sería una dificultad encontrar un remplazo y de manera viceversas donde hay muchos
proveedores y hay un menor poder por lo que las empresas tendrán más opciones de escoger entre
precios y calidades, Esta fuerza depende de cantidad de proveedores que existen en el sector y nivel
de precios y calidad que ellos controlen.
Según las entrevistas realizadas se evidencio que en el sector los proveedores están organizados de
manera eficiente teniendo un poder alto sobre las empresas, debido a que el precio de las materias
primas en el mercado que controlaban era muy similar y variaba depende del nivel de calidad que la
empresa deseara, otro factor encontrado fue el cambio en el precio ya que si este aumentaba por más
que fuera contraproducente para la empresa esta continuaba con su mismo proveedor.
Una recomendación para estas empresas es que inviertan sus esfuerzos por buscar nuevos proveedores
que reduzcan los costos siempre y cuando sin que la calidad de los insumos disminuya de esta manera
la producción será más eficiente.
•

Quinta fuerza Amenaza de productos sustitutos

Para esta última fuerza se busca que productos o materiales pueden ser amenazantes al poder volverse
remplazable de nuestro producto. Esto es un problema ya que los nuevos productos pueden tener
diferenciadores que los productos de la empresa no tienen o que este tenga los insumos principales a
un menor precio o que su costo de fabricación sea más económico.
Para las manufacturas esta amenaza es muy frecuente dado que por lo general los compradores tienen
una propensión a sustituir productos, los precios de estos sustitos por lo general son menores, hay gran
disponibilidad de proveedores como por ejemplo China al producir zapatos con materiales diferentes.
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El sector al ser muy competitivo tiene una mayor amenaza por esta fuerza debido a los diferentes
materiales que existen como cuero sintético o plástico, por lo que las empresas deben demostrar
porque preferir sus productos así sea a un mayor precio. Para esto emplear estrategias de
diferenciación como por ejemplo la calidad o la búsqueda de nuevos materiales que reduzcan los
costes y así competir con precios más similares.
PASO 7: Capacitación financiera
La capacitación financiera es un factor fundamental para la toma de decisiones de las empresas, sin
excluir a las Mipymes, las cuales ejercen este tipo de funciones sin tener conocimiento en este campo.
Se considera que este saber permite desarrollar habilidades que contribuyen a la administración de
recursos económicos a partir de flujos de información adecuados en diversas áreas que deben
encontrarse integradas al interior de la compañía para generar el cumplimiento de las metas propuestas
que den lugar a la maximización de utilidades en un periodo propuesto.
La Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE, 2013) define a la educación
financiera como: “El proceso por el que los inversores y consumidores financieros mejoran su
comprensión de los productos financieros, conceptos y riesgos”. Si bien las Mipymes atribuyen su
poca o nula capacitación en esta área a la falta de recursos económicos, existen algunos cursos
gratuitos ofrecidos por entidades como el SENA que cuentan con fácil acceso a partir de una educación
virtual, con lo cual solucionamos otro problema identificado entre las Mipymes entrevistadas como lo
es escasez de tiempo.
A continuación, se presentan algunos cursos a los que pueden acceder empresarios del sector Cuero,
calzado y marroquinería para obtener información pertinente frente a este tema:
•

Análisis financiero en el cual se imparten conocimientos generales que sirven como base para
realizar
o diagnósticos y toma de decisiones
o análisis del indicador de valor económico agregado EVA

•

Calculo e interpretación de indicadores financieros en el cual se ofrece una formación en
indicadores básicos como:
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o Liquides y endeudamiento, indicadores de rotación, rentabilidad y mercado.
Paso 8: Presupuestos y proyecciones
En esta fase se realiza una proyección de la empresa teniendo en cuenta los factores que quiere
fortalecer y aquellas metas que desea cumplir en un periodo determinado, así como las estrategias
implementadas en el transcurso del desarrollo del modelo, las cuales deben ser planteadas para generar
valor a los dueños de la empresa, en este proceso es necesario desarrollar competitividad la cual servirá
como base para generar mayores beneficios, evaluadas por indicadores de creación de valor que
indiquen que si estrategias están funcionando.
Las proyecciones y los presupuestos son herramientas en las cuales las empresas establecen una idea
clara de lo que será la organización en un corto o largo plazo, con el fin de cumplir las metas y
objetivos propuestos. Además, puede llegar a prever la situación financiera que se ocasionará a
futuro, de esta manera se realizará la toma de decisiones de modo que busque una salida rentable
frente a los riesgos que se puedan presentar.
Proyecciones de las ventas de la empresa: este factor permitirá que las Mipymes pronostiquen el
incremento de sus ingresos. Para realizar esta fase se debe contar con datos de la empresa como la
demanda o ventas del producto en un periodo determinado, el porcentaje en el que se establece como
meta para el incremento de las ventas en un periodo futuro (para esto puede ayudarse de las tendencias
de los periodos anteriores), el precio promedio del producto o servicio y la capacidad que pueda tener
la Mipyme.
Los empresarios deben ser realistas a la hora de estimar los pronósticos en otras palabras estos deben
ser posibles, así mismo realizar las proyecciones con los datos actualizados para que sean más
cercanos a la realidad, de este modo dichas proyecciones generan un apoyo a los gerentes para que
puedan tomar las decisiones financieras futuras que no pongan en riesgo a la compañía.
Un pronóstico de ventas tiene diversas maneras de ejecutarse, una de estas se establece a partir de las
tendencias de años anteriores teniendo como base los datos históricos de la compañía, de este modo
se tendrá una idea de cuánto al porcentaje o valor que presentara variación entre los datos económicos
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por ejemplo si cada año las ventas han aumentado 5% el próximo año aumentara en un porcentaje
similar.
Otro pronostico que es muy empleado en el sector se configura a partir de las creencias establecidas
en la experiencia en el mercado, estas pueden conocer el comportamiento de las ventas en algunos
periodos, sin embargo, esta técnica tiene mucha incertidumbre por lo que apostamos más a un modelo
contable (véase anexo 2) el cual se desarrolla a partir de cifras reales y cuenta con gran facilidad de
manejo para el uso de cualquier Mipyme.
Presupuesto de gastos: Este presupuesto ayuda a tener control en el capital de la empresa ya que se
analizan los gastos en los que incurre la compañía en un periodo especifico, este es de gran importancia
para una Mipyme dado que se mitigan los riesgos que se pueden presentar en su proceso operacional.
Los costos como servicios o nomina se establecen como costos fijos, mientras que los costos variables
se encuentran conformados por los costos de venta u otros gastos, además Si la empresa tiene algún
proyecto para invertir este se debe reflejar en este rubro para que la Mipyme realice la preparación
pertinente.
Siempre es bueno tener algo de dinero para los imprevistos, dado que una de las problemáticas
identificadas en las entrevistas es que las empresas no tienen fácil acceso a crédito, 4 empresarios
atribuyen que créditos con entidades bancarias son demasiado complejos debido a sus requerimientos,
por lo que es más rentable tener algún monto determinado para eventos extraordinario que puedan
ocurrir en alguna operación. Este presupuesto, aunque parezca innecesario es importante para el sector
de Cuero, Calzado y Marroquinería debido a las fluctuaciones del mercado.
Pronóstico del flujo de caja: Es aquel que informa los ingresos y salidas de la empresa en un periodo
futuro, en otras palabras este presupuesto proyecta estados de resultados analizando cuantas serían las
ganancias del próximo año, se recomienda desarrollar este pronóstico anualmente con el fin de que
el efectivo se maneje de manera más eficiente, además mitiga riesgos como la falta de pago a
inversionistas o proveedores, con este también se puede establecer si las estrategias y políticas generan
beneficios para la empresa
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Para calcular el flujo es necesario contar con los estados financieros los cuales son el balance general
y el estado de resultados, de allí se obtendrán los 3 flujos los cuales se relacionan en la ilustración #
10, la cual se presenta a continuación:

Ilustración 10. Tipos de proyecciones. Elaboración propia

Gutierrez C. & Gutierrez G. (2018) cuentan las principales características de estos presupuestos
•

No hace una diferencia entre los flujos de operación o crédito

•

El flujo solo permite transacciones liquidas por lo que solo cuenta con el efectivo de la empresa

•

Para hacer algún ajuste debe hacerse utilizando estrategias que no afecten mínimamente, para

así utilizar las elecciones de inversión que hayan sido temporales.
Existen dos modelos de presupuestos de caja la presentación simplificada y clasificada:
•

En la simple solo muestra la entrada y salida de dinero sin diferenciar la operación como se

evidencia en la ilustración # 11
•

En la segunda clasifica los flujos del presupuesto simple en operación, inversión y

financiación, cuya estructura se establece en la ilustración # 11
Simple

Clasificada

1

Saldo inicial

1

2

(+) Entradas de efectivo

2

3

1+2

4
5

Efectivo disponible
(-) salidas de efectivo

(2-4)

Flujo del periodo

6 1+2-4

Saldo acumulado

7
8

Movimientos de cartera
6+7

Saldo final

3
4

2 +3

5
6 1+2+3+5

Saldo inicial
(+) Flujos netos de
operación
(+) Flujos netos de
inversión
Flujo del periodo después
de inversiones
(+) Flujos netos de
financiación
Saldo final

Ilustración 11. Presupuestos de caja: Simple y clasificada. Tomado de Gutiérrez J. & Gutiérrez D.
(2018), Planeación financiera y gestión de valor.
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PASO 9: Análisis financiero
El análisis financiero constituye una fase fundamental para la elaboración de la planeación financiera
dado que este nos permite conocer el estado actual de la empresa en términos económicos y adquiere
importancia en la medida en la que son interpretados los estados financieros de la compañía para crear
recomendaciones o estrategias adecuadas de acuerdo a los resultados obtenidos. En la ilustración 12
se establecen pasos determinados para realizar este tipo de análisis.

Ilustración 12. Análisis financiero. Elaboración propia.

Gracias a los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas se puede afirmar que la mayoría de las
Mipymes no realizan análisis financiero sobre sus estados de resultado, únicamente efectúan registros
contables para su presentación ante entidades gubernamentales, pero estos no se tienen en cuenta para
la toma de decisiones. Aunque muchos de los empresarios atribuyen gran importancia a este tipo de
análisis aseguran que no tienen los conocimientos para realizarlo, por lo cual se plantea realizar la
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capacitación mencionada anteriormente, en caso de no contar con la posibilidad de contratar a alguien
con conocimientos idóneos en esta área.
Se disponen de dos herramientas indispensables para realizar análisis financiero al interior de una
compañía las cuales son análisis vertical y análisis horizontal que sirven como base para interpretar
los estados financieros de una empresa realizando un diagnóstico de la situación actual de la
organización.
Análisis vertical
Se configura como una herramienta que sirve para analizar los estados financieros de una compañía
en la cual se determina una participación porcentual de cada cuenta implementada por la empresa
dentro del estado financiero analizado teniendo en cuenta un solo periodo determinado, es importante
aclarar que no se realizan comparaciones entre diferentes años.
Este análisis es fundamental para verificar la situación actual de la organización en términos
económicos dado que permite determinar la composición estructural de la compañía determinada por
el peso de cada cuenta e identificar si la empresa cuenta con una distribución equitativa de sus activos,
así como los gastos más representativos para la entidad en relación a sus ingresos.
Análisis horizontal
En este análisis se busca determinar la variación porcentual que ha presentado cada partida en un
periodo respecto a otro, este es indispensable para identificar los cambios a los que se ha enfrentado
la empresa y comparar el comportamiento que ha tenido la actividad financiera en dos periodos
determinados.
Para la implementación de esta herramienta es importante evidenciar el cambio que ha presentado una
partida determinada en dos periodos diferentes por medio de su variación absoluta ($) y su variación
relativa que contempla esta diferencia en términos porcentuales.
Paso 10: Indicadores financieros
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Los indicadores o razones financieras sirven para medir el desempeño financiero de la empresa en un
periodo determinado, para esto es importante realizar una comparación con indicadores presentados
ya sea por la competencia o por el sector.
A continuación, se presentarán indicadores básicos que se deben tener en cuenta para realizar análisis
financiero en una Mipyme y adicionalmente se proporciona una plantilla en el anexo 1 que contiene
diferentes indicadores que se pueden implementar en una compañía, es importante tener en cuenta que
no es obligatorio el desarrollo todos los que contiene el documento debido al tamaño de las empresas.
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Ilustración 13. Indicadores financieros. Elaboración propia.
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Razón corriente: Este es un indicador de liquidez que mide la capacidad que tiene la empresa para
cubrir sus obligaciones a corto plazo, su resultado nos muestra la cantidad de pesos con los que la
empresa cuenta de activos circulantes por cada peso de deuda a corto plazo. Anif (2018) reporta que
para el año 2017 y 2018 se presentó un indicador de 1.5 y 1.6 respectivamente en el sector de Cuero,
Calzado y Marroquinería, lo que quiere decir que el sector cuenta con 1.6 pesos para cubrir un peso
de sus obligaciones a corto plazo.
Rotación cuentas por pagar: Este indicador mide el número de días que la empresa tarda en pagar
las obligaciones con sus proveedores, por lo general se busca que el número de días sea mayor
mediante pactos con diversas empresas, sin embargo, muchas de las empresas entrevistadas aseguran
que los proveedores no otorgan facilidades para el pago de las mercancías, en la mayoría de los casos
se paga contra entrega y cuando se otorgan créditos se establecen a 30 días.
Según los indicadores presentados por Anif (2019) el sector cuenta con una rotación en cuentas por
pagar de 51.2 y 46.2 para los años 2017 y 2018 respectivamente lo que indica que las Mipymes no
tienen poder de negociación frente a sus proveedores dado que sus indicadores se sitúan por debajo a
los presentados por el sector.
Rotación de inventario: Este es uno de los indicadores más importantes en el sector de Cuero, calzado
y marroquinería dado que mide la capacidad de producción y despacho del cliente con la que cuenta
la organización, una de las problemáticas evidenciadas fue la disminución de las ventas a nivel general
en las Mipymes del sector generado por factores como el contrabando y las importaciones chinas, por
lo cual según como se presente dicho indicador se deben crear estrategias para generar un mayor
número de ventas y disminuir los gastos por mantener inventario en almacén.
Razón de apalancamiento: La razón de apalancamiento hace parte de los indicadores de
endeudamiento los cuales miden la proporción de financiamiento hecho por terceros, así como la
capacidad de la empresa para responder a sus acreedores, esta se puede analizar desde el índice de
endeudamiento.
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El índice de endeudamiento representa el porcentaje de activos financiados con recursos de terceros,
es el porcentaje de activos financiados con deuda. Para los años 2017 y 2018 se sitúa este indicador
en 51.8 y 47.8 respectivamente para el sector de cuero, calzado y marroquinería presentando una
disminución entre los dos periodos analizados, lo cual se debe tener en cuenta para el análisis de las
Mipymes.
Retorno de activos fijos (ROA): Este es un indicador de rentabilidad y permite identificar la
capacidad de generar ganancias traducido en el retorno de la inversión, para esto tiene en cuenta los
recursos de propiedad de la empresa y los ingresos registrados en un periodo de tiempo determinado.
Un indicador bajo corresponde a poca eficiencia de los activos que genera un bajo rendimiento por lo
que se recomienda elevar la producción si se cuenta con la capacidad de incrementar las ventas o
eliminar aquellos activos inservibles.
Según Anif (2018) el sector de Cuero, Calzado y Marroquinería obtuvo un indicador de 3.6 y 0 para
los años 2017 y 2018, lo cual quiere decir que no se obtiene retorno de la inversión en activos fijos en
el sector, factores que se deben tener en cuenta al realizar la comparación con la empresa.
Rentabilidad sobre recursos propios (ROE): Este indicador permite analizar la rentabilidad de la
empresa en términos de la rentabilidad para los accionistas, por cada peso que invierte un accionista
se obtiene una ganancia de X pesos o un porcentaje determinado. El sector obtuvo un indicador de 7.6
y -0.1 para los años 2017 y 2018, lo que quiere decir que ha perdido la capacidad de generar ganancias
a los accionistas en el periodo analizado.
Paso 11. Estrategias y planes
Al descubrir las características que la empresa necesita emplear en el futuro y conocer con cuales
tipos ya cuenta, se generan los objetivos que se realizaran a futuro, teniendo en cuenta aquellos que
han sido formados por el entorno, para así crear una estrategia viable que contribuya con el logro de
objetivos estudiando aquellos elementos que se requieren para su inicio, por lo cual en esta fase se
abordaran temas relacionados en la ilustración # 14.
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Ilustración 14. Estrategias financieras. Elaboración propia.

Retroalimentación
Al finalizar, si los objetivos y estrategias no están dando el beneficio que los acreedores estaban
esperado hay que reformular estas y enfocarlas hacia dónde quiere llegar repitiéndose los pasos
anteriores hasta cumplir las metas planteadas por la empresa, al establecer algún nuevo enfoque hay
que evaluar si este generara valor antes de añadirlo a la estrategia de la compañía.
Política financiera
Existen diferentes métodos de planeación sin embargo estas deben tener unas características
esenciales, se plantea 5 elementos principales ortega (2008) “Identificar problemas y oportunidades,
fijación de metas y objetivos, diseñar un procedimiento para encontrar posibles soluciones, escoger la
mejor solución, tener algunos procedimientos de control para comprobar los resultados que se
obtuvieron como mejor solución” (p.196).
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Estrategias financieras
Las Mipymes por lo general no tienen alguna estrategia financiera por lo que no siempre toman buenas
decisiones en la empresa al llevar mal manejo de los ingresos de la empresa o no tener contabilidad o
control de las finanzas por lo que según el análisis de Business Coaching Firm (2017) hay 3 estrategias
que las empresas podrian utilizar
•

Estrategia para distribución de utilidades

Al ser Mipymes estas cuentan con pocos socios por lo que en ocasiones surgen problemas entre ellos
por la repartición de los dividendos al no estar de acuerdo con esta o incluso hay empresas que un
inversionista utiliza las ganancias de la empresa como ingresos personales sin hablarlo con los demás,
por el contrario, si la Mipyme cuenta con un solo dueño puede que no sepa controlar estos ingresos.
En primer lugar, hay que entender que cualquier ganancia obtenida no siempre están disponibles para
la distribución o gasto de los dueños, ya que estos ingresos pueden ser reinvertidos en cuentas por
pagar, inventarios, proveedores, obligaciones financieras y todo requerimiento la empresa no
necesariamente en un tiempo cercano.
Las utilidades deben repartirse al final de cada periodo (3 o 6 meses) si las empresas utilizaran y se
ayudaran con el flujo de caja neto con el los accionistas, podrían conocer cuánto de los ingresos están
disponibles y así dividirlo según su participación en la empresa, también si algún socio trabaja en la
empresa podría recibir más utilidades que los demás o si un socio es el mayor aportador que reciba
más pronto que los demás las utilidades estas opciones deben decidirse al formar y fijar las estrategias
de la empresa.
Para finalizar este ítem muestra el esquema del estado y presupuestos para la elaboración es una fase
importante la cual dará indicaciones del futuro financiero de la compañía el cual muestra las etapas
económicas cruciales de la empresa de manera monetaria y de cuanto se requiere para la utilización
de este.
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La política de producción debe realizarse al menos una vez al año así ver cómo está yendo el proceso,
para que vaya con normalidad este requiere un alto compromiso por toda la empresa para su
cumplimiento por lo que debe hacerse controles verificando que no haya grandes desestimaciones, es
recomendable hacerse no solo por factores internos si no debido a los cambios en el entorno ya que
varían mucho, lo que provoca desviaciones de los valores calculados para el presupuesto. Este debe
ser lo más desglosado por diferentes presupuestos en lo posible ya que esto generara más facilidad de
conocer lo que no se está cumpliendo teniendo un mejor pronóstico.

•

Capital de trabajo

Está conformado por activos corrientes estudiando las decisiones que involucra la eficiencia de estos
de igual manera para los pasivos corrientes, hay tres estrategias básicas que puede implementar una
Mipyme:
o

Arriesgado: Esta estrategia cuenta que los activos corrientes se costeen a partir de pasivos
corrientes, por lo que generalmente el valor de estos activos es pequeño. Esta estrategia
contiene un riesgo mayor y de igual manera cuenta con un gran rendimiento esto sucede debido
a que la empresa tendría que pagar sus responsabilidades financieras con capitales líquidos.

o

Conservador: En esta los activos corrientes se costean con los pasivos corrientes y también por
los pasivos fijos conservando mayor capital esta estrategia funciona con menor riesgo debido
que asegurara el efectivo de la compañía.

o

Intermedio: Este es una mezcla entre el arriesgado y el conservador, creando un intermedio
entre estos con un riesgo y rendimiento equilibrado, así busca que la empresa defina una
estrategia óptima para sus activos corrientes y así tener mayores beneficios.

•

Financiamiento contable

Para la decisión de cómo financiarse las empresas deben plantearse como financiarse y que
alternativas, algunas alternativas son:
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Por proveedores: A través de un pago tardío de sus productos con periodos de 30 o 60 días así las
empresas se financian durante ese tiempo, esta estrategia es muy utilizadas por las Mipymes sin
embargo según las entrevistadas realizadas la mayoría de los proveedores del sector no generan la
oportunidad de esta financiación.
Anticipos de clientes: Si el pedido es de gran tamaño requerir que el cliente abone una parte fija del
total del pago esto ayudara a financiar la operación de la empresa hasta realizar el pago completo.
Préstamos a corto plazo: A la hora de financiarse bajo un crédito lo más óptimo es realizarlo en un
corto periodo de tiempo si es posible, ya que de esta manera no se generarán grandes intereses.
Préstamos a largo plazo: Al amortizar préstamos mayores a un año estos generaran un financiamiento
de inversión en la compañía más grande.
Leasing: Algunos equipos son muy costosos adquirirlos, además por el tamaño de estas empresas es
un reto conseguir algún crédito para tenerlas, entonces una alternativa factible es el leasing el cual es
el alquiler de equipos que benefician los procesos y no generando gigantes inversiones que llevaría
tiempo recuperarla.
Estas son algunas estrategias que pueden emplear, hay que notar que la elección de alguna estrategia
de financiamiento debe haber un análisis de que tan rentable puede llegar hacer y qué riesgo corre al
utilizarlo, además, añadir esto a las ideas estratégicas de la empresa y así cumplir con los objetivos
financieros establecidos.
•

Gestión de la liquidez

Para el efectivo de la empresa hay que tener políticas de inversión y gasto las cuales deben seguirse
para tener buenos índices de liquidez, algunas ideas para tener una gestión efectiva son: En lo posible
disminuir el inventario sin llegar a escasear las materias primas, hacer el intento que los clientes
paguen lo más pronto posible sin ser tan restrictivo o rudo para no perder algún cliente, alargar los
pagos lo más posible sin quedar en periodos de mora o formando intereses solo retardarlos para rendir
el tiempo, sin embargo utilizar cualquier promoción de rápido pago que lo beneficie.
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Capítulo 4. Conclusiones
Las Mipymes son un rubro fundamental en la economía colombiana gracias a su participación en el
PIB el cual fue del 35%, la generación de empleo en el país en el que se sitúa en el 80% y la
productividad nacional abarcando el 90% aproximadamente; sin embargo, este tipo de empresas
cuentan con un tiempo de vida muy corto debido a diversas falencias administrativas y
organizacionales y gubernamentales presentadas por estas organizaciones.
Aproximadamente el 98% de las empresas del sector de cuero calzado y marroquinería son de tamaño
mediano y pequeño, en la mayoría de los casos este tipo de empresas no cuentan con planeación
financiera, ni realizan ningún tipo de actividades relacionadas con el tema y aquellas que las realizan
no las tienen en cuenta en la toma de decisiones empresariales o plantean metas poco realistas que
serán imposibles de cumplir.
La mayoría de las Mipymes realizan sus actividades y actúan bajo la marcha de su diario vivir, no
realizan proyectos a largo plazo presentan una visión a corto plazo y poca planificación en su negocio
debido a que direccionan todos sus recursos a los conflictos diarios que se puedan llegar a presentar
al interior de su organización.
Además, la mayoría de las Mipymes no cuentan con los conocimientos adecuados para realizar
planeación financiera, aquellas personas encargadas de las finanzas empresariales no poseen
formación en el tema por lo cual no realizan este tipo de actividades o estrategias y cuando lo hacen,
la realizan de manera empírica.
Algunos factores en común encontrados en las Mipymes analizadas del sector de cuero, calzado y
marroquinería fueron la falta de preparación para los requerimientos del entorno como lo es la
competitividad empresarial, control de costos y finanzas, manejo administrativo y organizacional de
las empresas, la capacitación, entre otros.

62

Adicionalmente muchas de las empresas ubicadas en esta área no presentan ningún tipo de
diferenciación en sus productos frente a las demás organizaciones lo que genera competencia entre las
Mipymes del sector a partir del precio de sus productos y no por el valor agregado que ofrece su
compañía.
Son tomadas a la ligera diferentes decisiones estratégicas y financieras, entre ellas aquellas que
involucran las inversiones y la rentabilidad de la empresa lo cual es muy negativo para la compañía
dado que no se encuentran bajo bases sólidas, sino que se eligen a partir de preferencias personales o
familiares.
En Latinoamérica el 62% de las Mipymes no cuenta con acceso a préstamos; esta problemática
también se evidencia en el sector de cuero calzado y marroquinería en el barrio Restrepo en donde la
mayoría de las empresas analizadas no toman créditos con los bancos como su primera opción de
financiación, sino que se ven en la obligación de buscar otro tipo de fuentes por la cantidad de
requisitos que deben cumplir en una entidad bancaria, algunos de estos adquieren prestamos
informales con intereses muy altos para poder cubrir su flujo de caja y obligaciones a corto plazo.
Esto se presenta debido a la situación del sector ya que al encontrarse en deterioro las Mipymes no
cuentan con el sustento adecuado para obtener un préstamo con una entidad bancaria, lo que por
consiguiente limita también la adquisición de nueva maquinaria o tecnología para hacer más rentable
cada uno de sus procesos y de este modo disminuir los costos.
Aunque en la actualidad existen algunos incentivos para este sector, según todas las empresas
entrevistadas siempre se otorgan a las mismas organizaciones que cuentan con suficiente capital para
apalancarse solas y que por lo general son las grandes corporaciones que acaparan un gran porcentaje
de las ventas del sector.
Al indagar un poco acerca de los productos ofrecidos por las Mipymes del sector se hace evidente la
falta de diferenciación e innovación en la producción de sus bienes lo cual dificulta de manera
significativa su crecimiento empresarial. La cámara de comercio junto con ACICAM, impulso un
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proyecto en el cual ofrecía capacitación y formación para promover la producción teniendo en cuenta
las tendencias del sector, sin embargo, las Mipymes no mostraron mayor interés por participar en este
tipo de eventos.
Por lo cual podemos concluir que, si bien los incentivos financieros según los administradores de las
Mipymes se ven influenciados para promover a grandes empresas del sector, también existen
diferentes mecanismos implementados por entidades gubernamentales como capacitación y formación
empresarial, eventos a los cuales este tipo de empresas no asisten y no se ven interesadas en aplicarlos
a su organización.
Por lo cual es importante establecer a la estrategia como un elemento fundamental para el éxito
organizacional de una empresa, esta se encuentra directamente relacionada con las metas establecidas
por la compañía y los objetivos que se desean alcanzar en un periodo de tiempo determinado, por
tanto, en primera instancia es fundamental para cualquier tipo de empresa ciertas estrategias
adecuándolas según el tamaño de la corporación.
En la actualidad existen muchas teorías y guías relacionadas con planeación estratégica y financiera
en las empresas a nivel general que abarcan una estructura organizacional de gran tamaño, pero existen
pocos modelos como base para medianas y pequeñas empresas por lo cual se encontró pertinente
establecer estrategias que este tipo de empresas puedan adaptar en pro de su fortalecimiento.
La planeación financiera es una herramienta fundamental para la mejora de este sector en la economía
por lo cual se deberían realizar diversas acciones por parte de entidades gubernamentales que
fomenten el crecimiento del sector y en especial de este tipo de empresas, tales como programas de
capacitación para que los empresarios obtengan una mejor administración al interior de su compañía.
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